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ACUERDOQO Nro. MINTEL-MINTEL-2024-0019

SR. DR. CESAR ANTONIO MARTIN MORENO
MINISTRO DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 2 del articulo 16 de la Constitucién de la Repiblica del Ecuador

establece: "Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: (...) 2.
El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion (...)";

Que, el numeral 1 del articule 154 de la Constitucién de la Repiblica confiere a las
ministras y ministros de Estado, ademés de las atribuciones establecides en la ley, la
rectoria de las politicas del area a su cargo, asi como la facultad de expedir acuerdos y
resoluciones administrativas que requiera su gestion;

Que, el articulo 226 de 1a Constitucién de la Repiiblica dispone: “Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las
personas que actien en virtud de uma potestad estatal ejercerdn solamente las
competencias y facultades que les sean a:ribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el
deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en ia Constitucién’™;

Que, el articulo 227 de la citada norma establece que: “La Administracion Publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, descorcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”,

Que, el articulo 280 de la Constitucién de la Repiiblica del Ecuador sefala: “El Plan
Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetardn las politicas, programas y
proyectos publicos; la programacion y ejecucion del presupuesto del Estado; y la
inversion y la asignacion de los recursos piiblicos; y coordinar las competencias
exclusivas entre el Estado central y los gobiernos autdnomos descentralizados. Su
observancia serd de cardcter obligatorio para el sector piiblico e indicativo para los
demds sectores.”;,

Que, el articulo 313 de 1a Constitucién de 1a Repidblica dispone: "El Estado se reserva el
derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos, de
conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucidn, prevencidn y
eficiencia. Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son
aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econdmica,
social, politica o ambiental, y deberdn orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al
interés social. Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, ¢l transporte v la refinacion de
hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radiveléctrico, el
agua, y los demds que determine la ley™;
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Que, ¢l inciso segundo del articulo 314 de la Constitucién de la Republica, dispone que el
Estado garantizard que los servicios piblicos, prestados bajo su control y regulacién,
respondan a principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, -eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad;

Que, ¢l numeral 8 del articulo 347 de la Constituciéon de la Repiiblica, manifiesta que:
“Serd responsabilidad del Estado: (...) 8. Incorporar las tecnologias de la informacion y
comunicacién en el proceso educative v propiciar el enlace de la ensefianza con las

»”,

actividades productivas o sociales™;

Que, el articulo 3 del Cédigo Orgéanico de la Economia Social de los Conocimientos,.
Creatividad e Innovacidn establece: “Fines.- El presente Cddigo tiene, como principales,
los siguientes fines: 4. Incentivar la circulacion y transferencia nacional y regional de los
conocimientos y tecnologias disponibles, a través de la conformacidon de redes de
innovacidn social, de investigacion, académicas y en general, para acrecentarlos desde
la prdctica de la complementariedad y solidaridad; {...) 7. Incentivar la desagregacion y
transferencia tecnoldgica a través de mecanismos que permitan la generacion de
investigacion, desarrollo de tecnologia e innovacion con un alto grado de componente
nacional; (...) 10. Fomentar el desarrollo de la sociedad del conocimiento y de la
informacion como principio fundamental para el aumento de productividad en los
Jactores de produccion y actividades laborales intensivas en conocimiento”,;

Que, ¢l articule 39.1 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones sefiala: “Reduccion de la
brecha digital.- El Estado promoverd, a través del ente rector en Telecomunicaciones,
proyectos para la reduccion de brecha digital y que promuevan la conectividad
especialmente en zonas rurales marginales y fronterizas.- Con la finalidad de reducir la
brecha digital, garantizar el servicio universal y la modernizacion del Estado a través del
crecimiento tecnologico, los prestadores de servicios de telecomunicaciones y/o servicios
de suscripcion, podrdn pagar hasta el 50% de los valores correspondientes tarifas de uso
del espectro radiveléctrico, y contribucion del 1% sobre los ingresos facturados y
percibidos a los que refiere esta ley, por medio de la implementacion de proyectos de
prioridad nacional, preferentemente destinados a mejorar la conectividad en dreas
rurales o urbano marginales, que serdn determinados y valorados por el ente rector de
las telecomunicaciones. En estos casos se requerird dictamen favorable de sostenibilidad
[fiscal emitido por el ente rector de las finanzas piblicas. (...)”;

Que, el articulo 88 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones refiere: “Promocidn de la
Sociedad de la Informacién y del Conoacimiento.- E! Ministerio rector de las
Telecomunicaciones promoverd la sociedad de la informacidn y del conocimiento para el
desarrollo integral del pais. A tal efecto, dicho organo deberd orientar su actuacion a la
Jormulacion de politicas, planes, programas y proyecios destinados a: 1. Garantizar el
derecho a la comunicacion y acceso a la Informacion. - 2. Promover el acceso universal
a los servicios de relecomunmicaciones; en especial, en zonas urbano marginales o
rurales, a fin de asegurar una adecuada cobertura de los servicios en beneficio de las y
los ciudadanos ecuatorianos. - 3. Promover el establecimiento eficiente de
infraestructura de telecomunicaciones, especialmente en zonas urbano marginales y
rurales, - 4, Procurar el Servicio Universal. - 5. Promover el desarrollo y masificacion
del uso de las tecnologlas de informacion y comunicacion en todo el territorio nacional. -
6. Apoyar la educacion de la poblacion en materia de informdtica y tecnologias de la
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informacion, a fin de facilitar el uso adecuado de los servicios o equipos. - 7. Promover
el desarrolio y liderazgo tecnoldgico del Ecuador que permitan la prestacion de nuevos
servicios a precios y tarifas equitativas.”; " .

Que, el artfculo 88.1 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones determina: “La Sociedad
de la Informacion es aquella que a través de la transformacion digital usa y se apropia
de las telecomunicaciones y de las TIC, para mejorar la calidad de vida, la
competitividad v el crecimiento econdmico.- El acceso v uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, el desarrollo de aplicaciones y contenidos digitales, la
apropiacion de nuevas tecnologias, el desarrollo de una cultura digital y proporcionar
formacion en tecnologias, son pilares de la comsolidacion de la Sociedad de la
Informacidn.- Todas las personas tienen el derecho a participar en la sociedad de la
informacion. El Estado garantizard el acceso universal al servicio piiblico de internet, de
conformidad con la Constitucion de la Repiiblica.- La sociedad de la informacion y el
conocimiento tendrd los siguientes fines: a. Promover el uso y apropiacién de las TIC; b.
Promover el desarrollo de contenidos y aplicaciones, y la prestacion de servicios que
usen Tecnologias de la Informacion y ias Comunicaciones; c¢. Promover polfticas de
competencia acordes a la era digital; d. Incentivar y promover el desarrollo de la
industria ecuatoriana de software y servicios TI para contribuir al crecimiento
economico, la competitividad, la generacion de empleo y las exportaciones; e. Promover
la transformacion digital, con especial énfasis en los sectores de salud, educacion y
productividad; y, f. Las entidades que forman parte del Gobierno Central deben dirigir
sus actuaciones enfocadas al cumplimiento de los fines de la Sociedad de la
Informacion.”,;

Que, el articulo 91 de la Ley Orgédnica de Telecomunicaciones sefiala: “Ejecucién de
proyectos y programas de servicio universal.- Los proyectos v programas para la
ejecucion del Plan de Servicio Universal podrdn ser ejecutados directamente por
empresas publicas o contratados con empresas mixtas, privadas o de la economia
popular y solidaria que cuenten con los respectivos titulos habilitantes, sobre la base de
los pardmetros de seleccion que determine el Ministerio rector de Ilas
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion.- Sin perjuicio de lo anterior, en
los titulos habilitantes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, se
establecerdn obligaciones acorde a los lineamientos establecidos en el Plan de Servicio
Universal.- Los prestadores de servicios de telecomunicaciones podrdn realizar el pago
de hasta un 50% de la contribucion del 1% de los ingresos totales facturados y
percibidos prevista en el artlculo 92 de esta Ley, a través de la ejecucion de obligaciones
de hacer o la ejecucion de planes o programas relacionadas con la prestacion de
servicios y ampliaciones de cobertura en zonas rurales, urbano marginales, zonas
priorizadas, ast como en dreas de especial interés para el Estado ecuatoriano que
atiendan segmentos vulnerables de la poblacion que consten en el Plan de Servicio
Universal, previamente aprobadas por el ente rector de las telecomunicaciones y de la
sociedad de la informacion.- La Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones serd la encargada del control, verificacion y fiscalizacion del
cumplimiento de dichas obligaciones de hacer, conforme el reglamento y el
procedimiento que emita para el efecto.”;

Que, el artfculo 92 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones manifiesta: “ Contribucion.
Las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones, excepto los de radiodifusion,



Registro Oficial N° 613 Jueves 1 de agosto de 2024

pagardn una contribucion del 1% de los ingresos totales facturados y percibidos. Dicho
aporte deberd ser realizado trimestralmente, dentro de los quince dias siguientes a la
terminacion de cada trimestre de cada ano calendario y la recaudacion la realizard la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.”;

Que, ¢l articulo 140 de la Ley Organica de Telecomunicaciones dispone: “El Ministerio
encargado del sector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién es el
organe rector de las telecomurnicaciones y de la sociedad de la informacion, informdtica,
tecnologias de la informacién y las comunicaciones y de la seguridad de la informacion.
A dicho drgano le corresponde el establecimiento de pollticas, directrices y planes
aplicables en tales dreas para el descrrollo de la sociedad de la informacion, de
conformidad con lo dispuesto en la presente Ley, su Reglamento General y los planes de
desarrollo que se establezcan a nivel nacional.- Los planes y politicas que dicte dicho
Ministerio deberdn enmarcarse dentro de los objetivos del Plan Nacional de Desarroilo y

",

serdn de cumplimiento obligatorio tanto para el sector piblico como privado.”,;

Que, el numeral 2 del artfculo 141 de la Ley Orgénica de Telecomutiicaciones, dispone
que ¢s competencia del drgano rector del sector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion: “2. Formular, dirigir, orientar y coordinar las politicas,
planes y proyectos para la promocion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion y el desarrollo de las telecomunicaciones, asi como supervisar y evaluar
su cumplimiento.”,

Que, la Disposicién Transitoria innumerada de la Ley Organica de Telecomunicaciones
seiiala: “Se dispone la optimizacion de los recursos por contribucion del Servicio
Universal, dispuesto en el articulo 92 de la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones. Para
el empleo de estos recursos, el ente rector de las telecomunicaciones establecerd la
priorizacion de proyectos que permitan la ampliacion de conectividad de servicios de
telecomunicaciones y el cierre de la brecha digital en las zonas urbanas marginales,
rurales y fronterizas.”;

Que, ¢l articulo 1 de la Ley Orginica para la Transformacion Digital y Audiovisual
establece: “Objetivos.- La presente Ley tiene por objetivos generales: (...) d. La
simplificacion y la adopcion de medios y recnologtas digitales en la prestacion de
servicios publicos y gestion de rodo tipo de trdmites administrativos (ante cualquier nivel
de gobierno), judiciales o privados; impulsado el uso y apropiacién de las mismas en los
sectores productivos, academia y sociedad, fortaleciendo la innovacion, desarrollo e
investigacion para dicha adopcidn v enfacada en potenciar el desarrollo de la economia
digital del pais” (...) d. Incentivar el uso y la optimizacion de los recursos necesarios
para lograr la transformacion digital.”™,

Que, ¢l articulo 2 de la Ley Orgdnica de la Transformacion Digital v Audiovisual
establece: “Ejes de la Ley.- Son ejes de la presente Ley los siguientes: a) Infraestructura
digital: Conectividad y Servicios de Telecomunicaciones, Sistemas de Informacion; b)
Cultura e Inclusion Digital: Educacion Digital, Salud Digital; ¢) Economia Digital:
Transformacion Digital de estructura productiva, Comercio Electronico; d) Tecnologias
emergentes para el desarrollo sostenible: Fomento de nuevas tecnologias en las
industrias, Fomento de nuevas tecnologias para el medio ambiente, Ciudades Inteligentes
y Sostenibles; e) Gobierno Digital: Simplificacién de trdmites, Participacion ciudadana
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por medios electronicos, Gobierno de TIC, Identidad Digital; f) Interoperabilidad y
tratamiento de datos: Servicios de Intercperabilidad, Datos personales, Datos abiertos;
Y, 8) Seguridad Digital y confianza: Seguridad de la informacion.”,

Que, el articulo 3 de la Ley Orgédnica de la Transformacién Digital y Audiovisual
manifiesta: “Rectorfa.- El ente rector en materia de telecomunicaciones serd la entidad
rectora en transformacion digital y goblerno digital, para lo cual gjercerd atribuciones y
responsabilidades, asi como emitird las politicas, directrices, acuerdos, normativa y
lineamientos necesarios para su implementacion. (...)"";

Que, el articulo 4 de la Ley Orgénica de la Transformacién Digital y Audiovisual sefiala:
“De la transformacion digital - La Transformacion Digital constituye el proceso continuo
de adopcion mudtimodal de tecnologias digitales que cambian fundamentalmente la
Jorma en que los servicios gubernamentales v del sector privado se idean, planifican,
disefian, implementan y operan, con el objeto de mejorar la eficiencia, seguridad,
certeza, velocidad y calidad de los servicios, optimizando sus costos y mejorando las
condiciones de transparencia de los procesos y actuaciones del Estado en su
interrelacion con los ciudadanos.”;

Que, en los literales b y d del articulo 7 de 1a Ley Orgénica de la Transformacidn Digital
y Audiovisual, que trata de las atribuciones del ente rector de transformacién digital
indicando: “El ente rector de la transformacion digital tendrd las siguientes atribuciones:
{...) b. Emitir politicas piblicas, lineamientos, metodologtas, regulaciones para la
transformacién digital, gobierno digital y evaluar su cumplimiento por parte de las
entidades del sector piiblico. {...) d. Promover ¢l uso y la apropiacion de las tecnologias
digitales y de la informacion y comunicacion en las actividades de las empresas, de la
sociedad civil y de la academia para alcanzar los objetivos del pais en la adopcion de la
transformacion digital en sus procesos.”;

Que, ¢l articulo 32 de la Ley Orgdnice de la Transformacién Digital y Aundiovisual,
sefiala: “Las instituciones piblicas y privadas involucradas en procesos de
Transformacion Digital, deberdn implementar planes y programas accesibles y gratuitos
de formacion y capacitacion al usuario en el dmbito de desarrollo tecnolbgico a ser
digitalizado, todos estos planes y programas, deberdn ser disefiados en relacion a la
presente Ley. Dentro del proceso obligatorio de rendicion de cuentas a cargo de cada
entidad del Estado, deberd incluirse un segmento de Rendicion de Cuentas en el dmbito
de la Transformacion Digital.”,

Que, ¢l articulo 3 del Reglamento General a la Ley Orgénica de Telecomunicaciones,
dispone: “Definiciones.-Para la aplicacidn del presente Reglamento General, ademds de
las contenidas en la Ley y en las defiriciones dadas por la Union Internacional de
Telecomunicaciones UIT, se considerardn las siguientes definiciones: (...) 11. Sociedad
de la Informacion.- La Sociedad de la Informacion es aquella que usa y se apropia de las
telecomunicaciones y de las TIC, para mejorar la calidad de vida, la competitividad y el
crecimiento econémico. (..)"; '

Que, ¢l articulo 5 del Reglamento General a la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones,
establece: “Arribuciones del Ministerio rector.- El Ministerio encargado del sector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de !a Informacion es el organismo rector y ademds
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de las funciones preévistas en la Ley, efecitard las siguientes: 1. Emitir las disposiciones
necesarias a la ARCOTEL para la aplicacion de las pollticas piblicas y planes, y
requerir la informacion sobre su cumplimiento.- 2. Elaborar y aprobar los planes de
Servicio Universal, Plan de Sociedad de la Informacion, Plan Nacional de
Telecomunicaciones. (...)";

Que, el articulo 14.1 del Reglamento General a la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones
seflala: “El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
disefiard la politica de reduccion de brecha digital y formulard e implementard los
proyectos y planes en apego a la misma y que promuevan la conectividad especialmente
en zonas rurales, marginales y fronterizas. La politica para reduccién de la brecha
digital deberd contener los criterios técnicos y procedimentales para lograr la
consecucion de la inversion y reinversidn necesaria en el sector.- Asf mismo, para la
optimizacién dispuesta en la Disposicidn Transitoria incluida en la Ley- Orgdnica de
Telecomunicaciones, por la Ley Orgdnica para la Transformacion Digital y Audiovisual,
el ente rector de finanzas asignard directamente al ente rector de transformacion digital
los rubros recaudados en dinerario producto en la contribucion establecida en el articulo
92 de la Ley.- Con sujecion al Plan de Servicio Universal, el ente rector de la
transformacion digital podrd implemeniar proyectos que permitan la ampliacion de
conectividad v el cierre de la brecha digital Estos proyectos se implementardn en funcion
de los criterios establecidos por el ente rector.”,;

Que, ¢l articulo 2 del Reglamento General a la Ley Orgdnica para la Transformacién
Digital y Audiovisual define: “Fines.- Para el cumplimiento de los objetivos de la Ley
Orgdnica para la Transformacion Digital y Audiovisual, se observard los siguientes
fines: 1) Con respecto a la atraccion y fomento de inversiones de la economia digital, se
implementardn planes, programas y proyectos que promuevan el fortalecimiento de la
industria digital, impulsen el uso y apropiacidn de tecnologias digitales en los sectores
productivos, academia y sociedad civil y fortalezcan la innovacion, desarrollo e
investigacion para potenciar el desarrollo de la economia digital en el pafls.- 2) En la
construccion y la mejora regulatoria se asegurard una adecuada gestion gubernamental
que fomente la competitividad y propenda a la eficiencia en la economia digital,
garantizando la transparencia y seguridad juridica.-3) Con el fin de la simplificacion de
trdamites administrativos en el sector piiblico, asi como aquellos prestados por entes
privados que brinden servicios piiblicos, se priorizardn aquellos que faculten el
cumplimiento de los objetivos de la ley, para lo cual se promoverd la participacion de la
ciudadania.”;

Que, ¢l articule 5 del Reglamento General a la Ley Orgédnica para la Transformacién
Digital y Audiovisual establece: “Mecanismos para la transformacion digital.-
Comprenden, de manera ejemplificativa, mesas de didlogo, codisefio o co-creacion,
comités, mecanismos de innovacion abierta, laboratorios de innovacidn, equipos
publico-privados especializados y multidisciplinarios en transformacion digital.- Tales
mecanismos serdn creados en funcién de la necesidad pidblica, objetivos estratégicos
nacionales u objetivos que determine el ente rector. (...)";

Que, de conformidad con el articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo
de la Funcién Ejecutiva se concibe: “Los ministros de Estado son competentes para el
despacho de todos los asuntos inherentes a sus ministerios sin necesidad de autorizacion
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alguna del Presidente de la Repiiblica, salvo los casos expresamente sefialados en leyes
especiales. (...)”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 8 de 13 de agosto de 2009, publicado en el
Registro Oficial No. 10 de 24 de agosto de 2009, el Presidente Constitucional de la
Repablica cred el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 31 de 25 de noviembre de 2023, el Presidente de
la Repiiblica del Ecuador designé al doctor César Antonio Martin Moreno como Ministro
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de 1a Informacidn;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. (11-2017 de 20 de marzo de 2017, se expidié las
Politicas Publicas del sector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 016-2018 de 22 de octubre de 2018, se aprobé el
Plan de la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento 2018-2021;

Que, mediante Memorando Nro. MINTEL-SFSIED-2024-0229-M de 14 de mayo de
2024, dingido a la Viceministra de Tecnologfas de la Informacién y Comunicacién, la
Subsecretaria de Fomento de la Sociedad de la Informacién y Economia Digital, remite el
informe técnico que sustenta el “PLAN DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION y
CONOCIMIENTO 2024-2025", para su aprobacion;

Que, con sumilla inserta a través del sistéma quipux, respecto al Memorando Nro.
MINTEL-SFSIED-2024-0229-M de 14 de mayo de 2024, la Viceministra de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién, sefiala: "Sr. Ministro le remito el informe técnico
debidamente aprobado para que estimarlo conveniente sea remitido a la Coordinacidn
Jurtdica para la elaboracion del Acuerdo Ministerial”,

Que, en el Informe Técnico de 14 de mayo de 2024, elaborado y revisado por la
Subsecretaria de Fomento de la Sociedad de la Informacion y Economia Digital y
aprobado por la seiiora Viceministra de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion,
sefiala: “(...) se recomienda a la Mdxima Autoridad o su delegado la suscripcion del
Acuerdo Ministerial para la aprobacion del “PLAN DE IA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION y CONOCIMIENTO 2024-2025", que se adjunta, en apego a la
normativa vigente aplicable, considerando que la misma se enmarcan en las
competencias de la institucion, asi como en su mision y objetivos. (...)";

Que, 1a Sociedad de 1a Informacién debe centrarse en la persona, integradora y al servicio
del desarrollo en los dmbitos social, econémico, cultural, debe impulsar ¢l capital de
conocimiento, asf como el desarrollo de las industrias, emprendimientos, innovacion y
servicios en linea, con el fin de impulsar la Economia Digital del Ecuador; y,

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el numeral 1 del articulo 154 de la
Constitucién de la Repiiblica, ¢l numeral 2 del articulo 141 de la Ley Orginica de
Telecomunicaciones, numeral 2 del articulo 5 del Reglamento a la Ley Orginica de
Telecomunicaciones, articulo 17 del Estatuto del Régimen Administrativo de la Funcién
Ejecutiva,
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ACUERDA:

Art. 1.- APROBAR el Plan de la Sociedad de 1a Informacién y del Conocimiento 2024 -
2025, instrumento que se encuentra anexo y forma parte integral del presente Acuerdo
Ministerial, sobre la base del informe técnico de 14 de mayo de 2024 emitido por la
Viceministra de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Art. 2.- DISPONER la implementacién obligatoria del Plan de la Sociedad de la
Informacién y del Conocimiento 2024 — 2025.

Art. 3.- ENCARGAR la ejecucién y seguimiento del Plan de la Sociedad de la
Informacién y del Conocimiento 2024-2025, as{ como su socializacién, a la Subsecretaria
de Fomento de la Sociedad de la Informacién y Economia Digital.

Art, 4.- ENCARGAR ¢l monitoreo del citado plan y sus proyectos en sus diferentes fases
y etapas de inicio, planificacién, ejecucién, seguimiento, control y cierre a la Direccion de
Proyectos, Seguimiento y Evaluacién, estamento que actuard en el dmbito de sus
competencias.

El presente Acuerdo Ministerial entrari en vigencia a partir de su expedicién, sin
perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.
Dado en Quito, D.M. , a los 19 dia(s) del mes de Julio de dos mil veinticuatro.

Documento firmado electronicamente

o SR. DR. CESAR ANTONIO MARTIN MORENO
MINISTRO DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION
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1. INTRODUCCION

1.1, Antecedentes

El fendmeno de la Sociedad de la Informacion esta reconfigurando profundamente
la vida y las interacciones entre individuos, gobiernos, empresas y organizaciones
mediante el uso intensivo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC). Estas tecnologfas, al facilitar la creacién, distribucién y manipulacién de la
Informacién, desempefian un papel fundamental en todas las esferas soclales,
culturales y econémicas. '

Esta transformacion hacia la digitalizacién estd permeando cada vez més todas las
actividades de la sociedad humana, afectando especialmente los procesos de
diversos sectores sociales y econémicos. Sin embargo, también esta profundizando
la brecha digital, excluyendo a aquellos ciudadanos que carecen de conocimientos
en TIC. Una consecuencia directa es la pérdida de empleos debido a la
automatizacién y tecnificacién de los procesos de produccién,

Aunque la transformacién digital estd generando nuevos empleos, estos requieren
un mayor nivel de conocimientos tecnolégicos. Por lo tanto, es crucial preparar a los
estados y a sus ciudadanos para estos desafios inherentes a los nuevos procesos de
transformacién digital, aprovechando asi las oportunidades de emprendimiento y
empleo que ofrece el sector tecnolégico, en constante crecimiento debido a la
demanda de la industria.

En este contexto, la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién promueve el
desarrollo sostenible, teniendo en cuenta la evolucién de la informacién y las
sociedades del conocimiento hacia sociedades y economias inclusivas, resilientes y
sostenibles.

La planificacién para la construccién del nuevo Ecuador se fundamenta en cinco
ejes: econdmico, social, seguridad integral, transicion ecolégica e institucional. Se
prioriza especialmente el aspecto social y el desarrollo de toda la poblacién
ecuatoriana, basdndose en principios y valores fundamentales como la democracia,
la participacién ciudadana, la solidaridad, la transparencia, la inclusién, la no
discriminacidn, el desarrollo sustentable, la autonomia econdmica, 1a alternabilidad,
la igualdad y el pluralismo.

Estos principios y valores son cruciales en la reconstruccién institucional, la

planificaclén y artlculacion de politicas pablicas, asi como en la mejora de la calidad
de vida de los ecuatorianos.

1.2. Marco Legal

El "Plan de Sociedad de la Informacién y del Conocimiento-PSIC" para el periodo
2024-2025 se presenta como un mecanismo estratégico fundamental para fomentar
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el progreso de la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento dentro del pafs. Este
plan, disefiado en consonancia con el Marco Legal vigente, tiene como objetivo
principal impulsar el acceso equitativo a la informacién, promover la alfabetizacién
digital, y estimular la innovacién tecnolégica en todos los sectores de la sociedad,
con el fin de reducir la brecha digital y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.
En esencia, el PSIC para el periodo 2024-2025 pretende sentar las bases para una
sociedad mas inclusiva, dindmica y competitiva en el ambito nacional e
internacional:

1.2.1. Constitucién de la Repiblica del Ecuador

“Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: [) 2.
El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion. (...)";

"Art. 154.-A las ministras y ministros de Estado, ademds de las atribuciones
establecidas en la ley, les corresponde: 1. Ejercer la rectorta de las polfticas piblicas
del drea a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones administrativas que requiera
su gestion. (...)".

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores piiblicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal
ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucidn y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucién”.

“Art. 227.- La administracion piiblica constituye un servicio a la colectividad que se
rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarqufa, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacién, transparencia y
evaluacion”..

“Art. 280.- El Plan Nacional de Desarrolio es el instrumento al que se sujetardn las
politicas, programas y proyectos publicos; la programacién y ejecucién del
presupuesto del Estado; y la inversion y la asignacién de los recursos publicos; y
coordinar las competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos
auténomos descentralizados. Su observancia serd de cardcter obligatorio para el
sector ptiblico e indicativo para los demds sectores.”.

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad
ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision
Yy control exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen
decisiva influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberdn orientarse al
pleno desarrollo de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos
la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no
renovables, el transporte y la refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el
patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demds que determine la
ley.”.
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El inciso segundo del articule 314, establece: “(...) El Estado garantizard que los
servicios piiblicos, prestados bajo su control y requlacion, respondan a principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad (...)";

El numeral 8 del articulo 347, sefiala: “Sera responsabilidad del Estado: “(...)
Incorporar las tecnologitas de la informacién y comunicacion en el proceso educativo
y propiciar el enlace de la enseflanza con las actividades productivas o sociales { ...)".

1.2.2. Cédigo Orgéanico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e
Innovacién

“Art, 3 Fines.- El presente Cédigo tiene, como principales, los siguientes fines: 4.
Incentivar la circulacién y transferencia nacional y regional de los conocimientos y
tecnologias disponibles, a través de la conformacién de redes de innovacion social, de
investigacion, académicas y en general para acrecentarlos desde la prdctica de la
complementariedad y solidaridad; (...} 7. Incentivar la desagregacion y transferencia
tecnoldgica a través de mecanismos que permitan la generacién de investigacion,
desarrollo de tecnologfa e innovacién con un alto grado de componente nacional; (...)
10. Fomentar el desarrollo de la sociedad del conocimiento y de la informacién como
principlo fundamental para el aumento de productividad en los factores de produccién
Y actividades laborales intensivas en conocimiento”;

1.2.3. Cédigo Organico Administrativo COA

“Art. 28.- Principio de colaboracién. Las administraclones trabajardn de manera
coordinada, complementaria y prestindose auxilioc mutuo. Acordardn mecanismos de
coordinacién para la gestién de sus competencias y el uso eficiente de los recursos.

)"
1.2.4. Ley Organica de Telecomunicaciones

“Art. 39.1,- Reduccién de la brecha digital.- (Agregado por el Art. 47 de la Ley s/n, R.O.
111-8, 31-X11-2019; Reformado por el Art. 129 de la Ley s/n, RO. 587-3S, 29-XI-2021).-
“El Estado promoverd, a través del ente rector en Telecomunicaciones, proyectos para
la reduccién de brecha digital y que promuevan la conectividad especialmente en
zonas rurales marginales y fronterizas.

Con la finalidad de reducir la brecha digital, garantizar el servicio universal y la
modernizacidn del Estado a través del crecimiento tecnoldgico, los prestadores de
serviclos de telecomunicaciones y/o servicios de suscripcién, podrdn pagar hasta el
50% de los valores correspondientes tarifas de uso del espectro radioeléctrico, y
contribucion del 1% sobre los ingresos facturados y percibidos a los que refiere esta
ley, por medio de la implementacion de proyectos de prioridad nacional,
preferentemente destinados a meforar la conectividad en dreas rurales o urbano
marginales, que serdn determinados y valorados por el ente rector de las
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telecomunicaciones. En estos casos se requerird dictamen favorable de sostenibilidad
fiscal emitido por el ente rector de las finanzas ptblicas. (...)"

“Art. 88.- Promocion de la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento.- El
Ministerio rector de las Telecomunicaciones promoverd la sociedad de la informacién
y del conocimiento para el desarrollo integral del pais. A tal efecto, dicho érgano
deberd orientar su actuacién a la formulacién de polfticas, planes, programas y
proyectos destinados a: 1. Garantizar el derecho a la comunicacién y acceso a la
Informacion.- 2. Promover el acceso universal a los servicios de telecomunicaciones; en
especial, en zonas urbano marginales o rurales, a fin de asegurar una adecuada
cobertura de los serviclos en beneficio de las y los ciudadanos ecuatorianos.- 3.
Promover el establecimiento eficlente de infraestructura de telecomunicaciones,
especialmente en zonas urbano marginales y rurales.- 4. Procurar el Servicio
Universal.- 5. Promover el desarrolio y masificacién del uso de las tecnologtas de
informacién y comunicacién en todo el territorio nacional.- 6. Apoyar la educacién de
la poblacién en materia de informdtica y tecnologias de la informacion, a fin de
Jacilitar el uso adecuado de los servicios o equipos.- 7. Promover el desarrolio y
liderazgo tecnoldgico del Ecuador que permitan la prestacion de nuevos servicios a
precios y tarifas equitativas.”.

“Artfculo 88.1.- De la Sociedad de la Informacidn y el Conocimiento.- (Agregado por el
articulo 40 de la Ley Orgdnica de Trasformacion Digital y Audiovisual).- La Sociedad
de la Informacién es aquella que a través de la transformacion digital usa y se apropia
de las telecomunicaciones y de las TIC, para mejorar la calidad de vida, la
competitividad y el crecimiento econémico.

El acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, el desarrollo
de aplicaciones y contenidos digitales, la apropiacion de nuevas tecnologias, el
desarrollo de una cultura digital y proporcionar formacion en tecnologfas, son pilares
de la consolidacién de la Sociedad de la Informacién.

Todas las personas tienen el derecho a participar en la sociedad de la informacion. El
Estado garantizard el acceso universal al servicio publico de internet, de conformidad
con la Constitucién de la Repiiblica.

La sociedad de la informacion y el conocimiento tendrd los siguientes fines:

a) Promover el usoy apropiacién de las TIC;

b) Promover el desarrollo de contenidosy aplicaciones, y la prestacién de servicios
que usen Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones;

¢} Promover politicas de competencia acordes a la era digital;

d) Incentivary promover el desarrollo de la industria ecuatoriana de software y
servicios TI para contribuir al crecimiento econémico, la competitividad, la
generacién de empleo y las exportaciones;

e} Promover la transformacién digital, con especial énfasis en los sectores de
salud, educacidn y productividad, y,

f] Las entidades que forman parte del Gobierno Central deben dirigir sus
actuaciones enfocadas al cumplimiento de los fines de la Sociedad de la
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Informacion. (...)"

“Articulo 92.- Contribucién. Las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones,
excepto los de radiodifusion, pagardn una contribucién del 1% de los ingresos totales
facturados y percibidos. Dicho aporte deberd ser realizado trimestralmente, dentro de
los quince dias siguientes a la terminacién de cada trimestre de cada av¥io calendario y
la recaudacion la realizard la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.” ' '

“Art. 140.- Rectorfa del sector.- ElI Ministerio encargado del sector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion es el érgano rector de las
telecomunicaciones y de la sociedad de la informacién, informdtica, tecnologias de la
informacion y las comunicaciones y de la seguridad de la informacién. A dicho érgano
le corresponde el establecimiento de politicas, directrices y planes aplicables en tales
dreas para el desarrollo de la sociedad de la informacién, de conformidad con lo
dispuesto en la presente Ley, su Reglamento General y los planes de desarrollo que se
establezcan a nivel nacional.

Los planes y politicas que dicte dicho Ministerio deberdn enmarcarse dentro de los
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y serdn de cumplimiento obligatorio tanto
para el sector piiblico como privado.”.

El numeral 2 del articulo 141 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, dispone
que es competencia del drgano rector del sector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién: “2. Fermular, dirigir, orientar y coordinar las politicas,
planes y proyectos para la promocién de las tecnologfas de la informacién y la
comunicacién y el desarrollo de las telecomunicaciones, asi como supervisary evaluar
su cumplimiento.”

Disposicién Transitoria, Innumerada (Agregada por el articulo 41 de la Ley Orgénica
de Trasformaci6n Digital y Audiovisual).- Se dispone la optimizacién de los recursos
por contribucién del Servicio Universal, dispuesto en el articulo 92 de la Ley Orgdnica
de Telecomunicaciones. Para el empleo de estos recursos, el ente rector de las
telecomunicaciones establecerd la priorizacién de proyectos que permitan la
ampliacién de conectividad de servicios de telecomunicacionesy el cierre de la brecha
digital en las zonas urbanas marginales, rurales y fronterizas (...)".

1.2.5. Ley Organica para la Transformacién Digital y Audiovisual

“Art 1.- Objetivos.- La presente Ley tiene por objetivos generales: (..) d. La
simplificacion y la adopcién de medios y tecnologlas digitales en la prestacion de
servicios ptblicos y gestién de todo tipo de trdmites administrativos (ante cualquier
nivel de gobierno), judiciales o privados; impulsado el uso y apropiacion de las mismas
en los sectores productivos, academia y sociedad, fortaleciendo la innovacién,
desarrollo e investigacién para dicha adopcién y enfocada en potenciar el desarrollo
de la economia digital del pais (...) Son objetos especificos de esta Ley: “(...) d.
Incentivar el uso y la optimizacién de los recursos necesarios para lograr la
transformacién digital.”.
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“Art. 2.- Ejes de la Ley.- Son ejes de la presente Ley los siguientes:

a) Infraestructura digital: Conectividad y Servicios de Telecomunicaciones,
Sistemas de Informacién;

b) Cultura e Inclusién Digital: Educacién Digital, Salud Digital;

¢) Economfia Digital: Transformacién Digital de estructura productiva, Comercio
Electrénico;

d) Tecnologlas emergentes para el desarrollo sostenible: Fomento de nuevas
tecnologfas en las industrias, Fomento de nuevas tecnologfas para el medio
ambiente, Ciudades Inteligentes y Sostenibles;

e} Gobierno Digital: Simplificacion de tramites, Participacién ciudadana por
medios electrénicos, Gobierno de TIC, Identidad Digital;

f) Interoperabilidady tratamiento de datos: Servicios de Interoperabilidad, Datos
personales, Datos abiertos; y,

g) Seguridad Digital y confianza: Seguridad de la informacion.”.

“Art. 3.- Rectorfa.- El ente rector en materia de telecomunicaciones serd la entidad
rectora en transformacion digital y gobierno digital, para lo cual efercerd atribuciones
y responsabilidades, asf como emitird las politicas, directrices, acuerdos, normativa y
lineamientos necesarios para su implementacién. (...)".

“Art 4.- De la transformacién digital.- La transformacioén Digital constituye un proceso
continuo de adopcion multifuncional de tecnologias digitales que cambian
Sfundamentalmente la forma en la que los servicios gubernamentales y del sector
privado se idean, planifican, disefian, implementan y operan, con el objetivo de mejorar
la eficiencia, seguridad, certeza, velocidad y calidad de los servicios, optimizando sus
costos y mejorando las condiciones de transparencia de los procesos y actuaciones del
Estado en su interrelacion con los ciudadanos.”.

“Art. 7.- Atribuciones del ente rector de transformacion digital.- El ente rector de Ia
transformacién digital tendrd las siguientes atribuciones: (...} b) Emitir politicas
ptblicas, lineamientos, metodologias, regulaciones para la transformacion digital,
gobierno digital y evaluar su cumplimiento por parte de las entidades del sector
piblico (...) d) Promover el uso y la apropiacién de las tecnologfas digitales y de la
informacién y comunicacién en las actividades de las empresas, de la sociedad civil y
de la academia para alcanzar los objetivos del pafs en la adopcién de la
transformacion digital en sus procesos (...)".

“Art. 32.- Las instituciones publicas y privadas involucradas en procesos de
Transformacién Digital, deberdn implementar planes y programas accesibles y
gratuitos de formacién y capacitacion al usuarfo en el dmbito de desarrollo
tecnoldgico a ser digitalizado, todos estos planes y programas deberdn ser disefiados
en relacién a la presente Ley. (...)".

1.2.6. Reglamento General ala Ley Orgéanica de Telecomunicaclones
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“Art. 3.- Definiciones.-Para la aplicacion del presente Reglamento General, ademds de
las contenidas en la Ley y en las definiciones dadas por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones UIT, se considerardn las siguientes definiciones: {...) 11. Sociedad
de la Informacién.- La Sociedad de la Informacién es aquella que usa y se apropia de
las telecomunicaciones y de las TIC, para mejorar la calidad de vida, la competitividad
y el crecimiento econémico. (..)";

“Art, 5.- Atribuciones del Ministerio rector.- El Ministerio encargado del sector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién es el organismo rector y
ademds de las funciones previstas en la Ley, gjecutard las siguientes: (...) 2. Elaborary
aprobar los planes de Servicio Universal, Plan de Sociedad de la Informacién, Plan
Naclonal de Telecomunicaciones. (...)".

"Art. 14.1.- (Agregado por el Art 141 del D.E. 1114, RO. 260-2S, 4-Vili-2020;
Reformado por la Disp. Reformatoria Tercera num. 8 del D.E. 813, R.0. 350-25, 11-VII-
2023).- El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién
disefiard la politica de reduccion de brecha digital y formulard e implementard los
proyectos y planes en apego a la misma y que promuevan la conectividad
especialmente en zonas rurales, marginales y fronterizas. La politica para reduccién
de la brecha digital deberd contener los criterios técnicos y procedimentales para
lograr la consecucién de la inversién y reinversién necesaria en el sector.

Asf mismo, para la optimizacién dispuesta en la Disposicidén Transitoria incluida en la
Ley- Orgdnica de Telecomunicaciones, por la Ley Orgdnica para la Transformacién
Digital y Audiovisual, el ente rector de finanzas asignard directamente al ente rector
de transformacion digital los rubros recaudados en dinerario producto en la
contribucidon establecida en el articulo 92 de la Ley.

Con sujecidn al Plan de Servicio Universal, el ente rector de la transformacién digital
podrd implementar proyectos que permitan la ampliacién de conectividad v el cierre
de la brecha digital Estos proyectos se Implementardn en funcién de los criterios
establecidos por el ente rector.”.

1.2.7. Reglamento a la Ley Orgénica para la Transformacién Digital y Audiovisual

“Art. 2.- Fines.- Para el cumplimiento de los objetivos de la Ley Orgdnica para la
Transformacién Digital y Audiovisual, se observard los siguientes fines:

1) Con respecto a la atraccién y fomente de inversiones de la economia digital, se
implementardn planes, programas y proyectos que promuevan el fortalecimiento de
la industria digital, impulsen el uso y apropiacion de tecnologias digitales en los
sectores productivos, academia y sociedad civil y fortalezcan la innovacion, desarrolio
e investigacién para potenciar el desarrollo de la economia digital en el pats.

2) En la construccién y la mejora regulatoria se asegurard una adecuada gestion
gubernamental que fomente la competitividad y propenda a la eficiencia en la
economia digital, garantizando la transparencia y seguridad juridica.

3) Conelfin de la simplificacion de trdmites administrativos en el sector ptiblico, asf como
aquellos prestados por entes privados que brinden servicios publicos, se priorizardn
aquellos que facuiten el cumplimiento de los objetivos de la ley, para lo cual se
promoverd la participacién de la ciudadanita (...)". '
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“Art, 5.- Mecanismos para la transformacién digital.- Comprenden, de manera
efemplificativa, mesas de didlogo, codisefio o co-creacién, comités, mecanismos de
innovacién ablerta, laboratorios de innovacion, equipos publico-privados
especializados y multidisciplinarios en transformacién digital.- Tales mecanismos
serdn creados en funcién de la necesidad piblica, objetivos estratégicos naclonales u
objetivos que determine el ente rector (...)".

2. ALINEACION A LA PLANIFICACION

2.1, “Plan Naclonal de Desarrollo para el Nuevo Ecuador y su Estrategia Territorial
Nacional 2024-2025".

El PSIC 2024-2025 desempeiiard un papel fundamental en dos ejes clave delineados
en el Plan Nacional de Desarrollo para el Nuevo Ecuador y su Estrategia Territorial
Nacional 2024-2025: el eje Social y el eje de Infraestructura, Energfa y Medio
Ambiente.

En el ambito social, el PSIC 2024-2025 contribuira a promover la equidad y la
inclusién digital, garantizando que todos los ciudadanos tengan acceso a las
herramientas y recursos necesarios para participar activamente en la Sociedad de
la Informacién, Esto incluira programas de alfabetizacién digital, capacitacién en
habilidades tecnolégicas y la implementacién de polfticas que aseguren la
accesibilidad de la informacidén y los servicios digitales para todos los sectores de la
poblactén.

En cuanto al eje de Infraestructura, Energia y Medio Ambiente, el PSIC 2024-2025
se enfocard en fortalecer las redes de telecomunicaciones y mejorar la conectividad
digital en todo el pafs. Esto incluira la implementacién de tecnologfas innovadoras
para optimizar el uso de recursos energéticos y la promocién de practicas
sostenibles que minimicen el impacto ambiental de las tecnologfas de la informacién
y la comunicacién.

Por lo que el PSIC 2024-2025 se alinea estrechamente con los objetivos y
prioridades establecidos en el Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador,
contribuyendo de manera significativa a la construccion de una sociedad mas
inclusiva, préspera y sostenible.

Eje Social.

Objetivo 3: Garantizar la seguridad integral, la paz ciudadana y transformar
el sistema de justicia respetando los derechos humanos.

Politicas y estrategias

Politica 3.12: Contribuir al fortalecimiento de la ciberseguridad en el sector
de las telecomunicaciones.
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Meta Objetivo 3.- 4: Incrementar el porcentaje de incidentes y/o
vulnerabilidades de ciberseguridad gestionadas con los prestadores de
servicios de telecomunicaciones de 85,38% en el aflo 2023 a 95,00% al 2025.

Eje Infraestructura, Energia y Medio Ambiente.

Objetivo 1(8): Impulsar la conectividad como fuente de desarrollo y
crecimiento econdémico y sostenible.

Politica 8.1: Mejorar la conectividad digital y el acceso a nuevas tecnologias
para la poblacién.

Meta 8.2: Incrementar el porcentaje de parroquias rurales y cabeceras
cantonales con presencia del servicio de internet fijo a través de enlaces de
fibra dptica de 75,82% en el afio 2022 a 86,79% al 2025,

2.2, Objetivos Estratégicos instituciones

El PSIC 2024-2025 jugard un papel fundamental en el logro de los objetivos
estratégicos institucionales del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacién (MINTEL), los cuales estidn estrechamente alineados con el Plan
Nacional de Desarrollo para el Nuevo Ecuador y su Estrategia Territorial Nacional
2024-2025, especialmente en los ejes Social y de Infraestructura, Energia y Medio
Ambiente.

Uno de los objetivos estratégicos institucionales del MINTEL, identificado como OEI
3, es el siguiente: "Incrementar la apropiacién de las TIC en la poblacién y la
digitalizacion de los sectores productivos que contribuyan al desarrollo digital y
sostenible del pafs." En este sentido, el PSIC 2024-2025 se enfocar4 en implementar
programas y proyectos que fomenten la adopcién y el uso efectivo de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién (TIC) en todos los sectores de la sociedad
ecuatoriana.

Esto Implicari iniclativas destinadas a promover la alfabetizaclén digital, capacitar
a la poblacién en habilidades tecnoldgicas, y facllitar el acceso equitative a las TIC
enh dreas urbanas y rurales. Ademds, el PSIC 2024-2025 impulsar4 la digitalizacién
de los sectores productivos, mediante la adopcién de soluciones tecnolégicas que
mejoren la eficiencia, la productividad y la competitividad de las empresas en el
contexto nacicnal e internacional.

3. JUSTIFICACION
La Sociedad de la Informacién es una etapa evolutiva natural en la que la tecnologfa
de la comunicacién y la informacién se convierten en pilares fundamentales de la

estructura social y econdmica. La justificacion de esta transformacion radica en
varios factores clave:
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s Globalizacién. - En un mundo cada vez mas interconectado, la informacién se
convierte en un recurse vital para la colaboracion, el comercio y la comprensién
mutua entre culturas y nacionales.

» Eficiencia y Productividad: La capacidad de acceder, procesar y compartir
informacién de manera rdpida y eficiente impulsa la productividad y la eficiencia en
todos los ambitos, desde las empresas hasta los gobiernos y las instituciones
educativas.

s [Innovacién: La sociedad de la informacién fomenta la innovacién al facilitar la
colaboracién y el intercambio de ideas a través de plataformas digitales. Esto
conduce al desarrollo de nuevas tecnologias, productos y servicios que mejoran la
calidad de vida y estimulan el crecimiento econémico.

e Empoderamiento: El acceso a la informacién empodera a los individuos al
proporcionaries conocimiento y recursos para tomar decisiones informadas sobre
su vida personal, profesional y comunitaria.

s Inclusién y Participacion: La sociedad de la informaciéon promueve la inclusién al
ofrecer oportunidades de participacién a grupos que tradicionalmente han estado
marginados, como personas con discapacidades o en areas rurales remotas.

= Sostenibilidad: La digitalizacion puede contribuir a la sostenibilidad al reducir la
necesidad de recursos fisicos y permitir la optimizacién de procesos, transporte y
energia.

En tal virtud, la Sociedad de la Informacién representa un paso adelante en la
evolucién social y tecnolégica, ofreciendo beneficios significativos en términos de
eficiencia, innovacion, empoderamiento y participacion para individuos y
comunidades en todo el mundo.

Por lo que las TIC pueden lograr resultados a una escala, velocidad, calidad,
precisién y costo que eran inconcebibles hace tan sélo una década. Son medios para
suministrar bienes y servicios de calidad en los Ambitos tales como la atencién
sanitaria, la educacién, las finanzas, el comercio, la gobernanza y la agricultura.
Pueden contribuir a reducir la pobreza y el hambre, mejorar la salud, crear nuevos
puestos de trabajo, mitigar el cambio climatico, mejorar la eficiencia energéticay a
hacer que las ciudades y las comunidades sean sostenibles.

Alrededor de la mitad de la poblacién mundial no utiliza Internet. Para cumplir con
los 17 ODS es indispensable que la sociedad digital incluya a las poblaciones
marginadas, en particular las mujeres y las nifias, los ancianos, las personas con
discapacidad, las poblaciones indigenas, los econémicamente desfavorecidos, asi
como los habitantes de pafses menos adelantados, paises en desarrollo sin litoral y
pequeiios Estados insulares en desarrollo.

En este mismo orden de ideas, la Unién Internacional de Telecomunicaciones sefiala
que la Sociedad de la Informacién es aquella que usa y se apropia de las
telecomunicaciones y de las Tecnologfas de Informacién y Comunicacién (TIC), para
mejorar la calidad de vida, la competitividad y el crecimiento econémico.
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Las TIC son el fundamento basico y factor habilitador de la Sociedad de la
Informacién, y no deben ser vistas como un fin en si mismas, sino como el medio
para generar valor para los ciudadanos, empresas y gobierno. El valor de los
sistemas digitales depende cada vez mas de los datos y la informacion, lo que deriva
en considerarlos como combustible de la Sociedad de la Informacién y del
Conocimiento.

La Sociedad de la Informacion debe ser centrada en la persona, integradora y al
servicio del desarrollo en los ambitos social, econ6mico y cultural, debe impulsar el
capital de conocimiento, asi como el desarrollo de las industrias, emprendimientos,
innovacién y servicios en linea, con el fin de impulsar la Economia Digital del
Ecuador, en donde el mayor obstaculo es la brecha digital. que se torna mas critica
conforme se avanza en los procesos de transformacion digital.

Establecer politicas publicas en el sector de las telecomunicaciones y de 1a Socledad
de la Informacién es un primer paso para fomentar el desarrollo de las
telecomunicaciones y de las TIC en el Ecuador en busca de generar confianza en los
mercados a nivel regional; asi como para mejorar su competitividad, asegurar su
crecimiento y extensién mediante el uso de la tecnologia y sus variadas aplicaciones;
y para tener una poblacién capacitada en el uso eficiente de las TIC. El siguiente paso,
es la implementacion de estas politicas a través del Plan de Sociedad de la
Informacién que busca definir un marco estratégico para articular los esfuerzos de
los diferentes actores para conseguir el objetivo planteado.

La Subsecretaria de Fomento de la Sociedad de la Informacion y Economia Digital
(SFSIED) tiene como misién: “Fomentar la transformacién digital, estableciendo una
cultura digital que permita la adopcién, apropiacién y uso productivo de las
tecnologias de la informaciéon y comunicacion, tecnologias emergentes y nuevas
tecnologias, para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién y la Economia
Digital.” (MINTEL, 20221). Y, en cuanto a las atribuciones y responsabilidades de la
SFSIED, destacan:

e Formular polfticas, planes, proyectos y programas para: La promoci6n de las
tecnologfas de la informacién y comunicacion; promocioén de la socledad de
la informacién y del conocimiento; promover y promocionar el desarrollo y
masificacién del uso adecuado, adopcion y apropiacién de las techologias de
la informacion y comunicacion en todo el territorio Nacional; asegurar la
calidad del dato; la gestién, investigacién, desarrollo, implementacién e
innovacién de las tecnologias de la informacién y comunicacién; fomentar el
uso de las tecnologias digitales, para el mejoramiento de la calidad de vida de
la comunidad y el fomento del sector productivo;

e Formular las politicas, planes, programas y proyectos que garanticen el
acceso universal a la informacién y cultura digital, el uso adecuado, adopcién
y apropiacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, a fin de
fomentar el desarrollo productivo y social en los diversos sectores de la

1 hitps://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2022/07/Acuerdo-Nro.-MINTEL-
MINTEL-2022-016-Estatuto-Organico-MINTEL.pdf
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poblacidn;

# Formular politicas, planes y programas para promover el desarrollo y
liderazgo tecnolégico del Ecuador;

e Aprobar, planes, programas y/o proyectos que promuevan la transicidon de la
economfa tradicional a la economia digital; propuestas normativas que
fomenten la transformacidén digital, desarrollo de la economfa digital y de la
sociedad de la informacién y del conocimiento; planes, programas y/o
proyectos que faciliten la transformacidn digital, el comercio electrénico, la
Investigacion, el emprendimiento y la innovacién de base tecnolégica en el
sector productivo; para fortalecer la economia digital y la socledad de la
informacion y del conocimiento a través del uso de datos; orientados a la
generacion de aplicaciones, plataformas y contenidos digitales que
posibiliten el desarrollo de la economia digital;

¢ Articular los planes, programas y proyectos para la adopcién, apropiacién y
uso productivo de las tecnologias digitales en el pais, en los diversos sectores
econémicos y sociales; estrategias integrales para fomentar el desarrollo
productivo, apropiacion de competencias digitales y generacién de
capacidades en la poblacién, de tal forma que les permita hacer un uso
seguro, critico y responsable de las tecnologias digitales para el desarrollo de
la Socledad de la Informacién; estrategias inclusivas para la generacién de
hébitos de uso seguro y responsable de las tecnologias digitales, para el
bienestar social;

e Evaluar las politicas, planes, programas y proyectos para: Promover y
promocionar el desarrollo y masificacién del uso adecuado, adopcién y
apropiacion de las tecnologias de la informacién y comunicacién en todo el
territorio nacional; garantizar el acceso a la informacién y cultura digital, el
uso adecuado, adopcion y apropiacion de las tecnologias de la informacion y
la comunicacién, a fin de fomentar el desarrollo productivo y social en los
diversos sectores de la poblacion;

o Evaluar y dar seguimiento a los planes, programas y proyectos desarrollados
para el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién, tecnologias
emergentes y nuevas tecnologias en el pais;

s Aprobar los informes de seguimiento y evaluaciéon de las polfticas, planes,
programas y/o proyectos para: El desarrollo de la sociedad de la informacion
y el conocimiento, tecnologias de la informacién y comunicacién, cultura
digital, economfa digital; y el uso de las tecnologias digitales en el pafs y
acceso a la informacién;

En este contexto el fomento del uso de Tecnologias Emergentes es crucial en los
momentos actuales, donde la innovacién tecnolégica avanza a pasos agigantados.,
Estas tecnologias, como la inteligencia artificial, el Internet de las cosas (IoT) y la
computacion en la nube, tienen el potencial de transformar industrias enteras y
mejorar la calidad de vida de las personas. Al promover su adopcidn, se estimula la
competitividad econdémica, se impulsan la eficiencia y la productividad, y se abren
nuevas oportunidades de negocio. Sin embargo, es necesarioc un enfoque
responsable que garantice la ética y la seguridad en su aplicacién, asi como la
inclusion para evitar la brecha digital.
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El fomento del uso de Tecnologias Emergentes requiere una colaboracién estrecha
entre gobiernos, empresas, instituciones académicas y la sociedad en general, para
aprovechar todo su potencial y construlr un futuro mas innovador y sostenible.

En el mismo sentido la economia digital es esencial en la era moderna, donde la
tecnologia impulsa el crecimiento y la competitividad. La economia digital abarca
una amplia gama de actividades, desde el comercio electronico hasta la prestacion
de servicios en linea y la gestion de datos. Al promover esta economia, se crean
oportunidades para las empresas de todos los tamaifios, asf como para
emprendedores y trabajadores independientes. Ademds, facilita el acceso a
mercados globales y promueve la innovacién y la eficiencia. Sin embargo, para
aprovechar al maximo el potencial de la economia digital, es crucial abordar desafios
como la seguridad cibernética, la proteccién de la privacidad y la inclusién digital. El
fomento de la economia digital requiere politicas y regulaclones adecuadas, asf
como inversiones en infraestructura y capacitacién, para asegurar que beneficle a
todos los sectores de la socledad y contribuya al desarrollo econémico sostenible.

Por lo que el fornento de la cultura digital es fundamental en la sociedad
contemporanea, donde la tecnologia y la informacion son componentes esenciales
de la vida diaria. La cultura digital implica la adopcién de habilidades, conocimientos
y actitudes que permiten a las personas aprovechar al maximo las herramientas y
plataformas digitales disponibles. Al promover esta cultura, se capacita a individuos
de todas las edades para navegar de manera segura y critica en el entorno digital,
fomentando la alfabetizacién digital y la conciencia sobre la importancia de la
privacidad y la seguridad en lfnea. Ademads, la cultura digital abre nuevas
oportunidades de aprendizaje, creatividad y participacién ciudadana, impulsando la
innovacion y el desarrollo sociceconémico, Para fomentar una cultura digital sélida,
es necesario invertir en programas educativos, facilitar el acceso a la tecnologia y
promover la inclusién digital, garantizando que todos tengan la oportunidad de
beneficiarse de las ventajas que ofrece el mundo digital.

Con lo anteriormente expuesto y en cumplimiento del marco legal vigente detallado
anteriormente, es necesario elaborar este Plan de Sociedad de la Informacién y
Conocimiento 2024 -~ 2025, (PSIC} bajo la siguiente estructura: '

+ Introduccién

e Evaluacién del Plan Sociedad de la Informacién y del Conocimiento 2018-2021 y del
Conocimiento

Objetivos

Brecha digital - Situacién actual del Ecosistema de Transformacién Digital
Programas (proyectos, indicadores, metas, acciones) )
Bibliografia

4. EVALUACION DEL PLAN SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y DEL
CONOCIMIENTO 2018-2021.

El Plan Sociedad de la Informacién y del Conocimiento (PSIC) para el perfodo 2018-
2021, permitié alcanzar los objetivos trazados en la Politica Nacional de
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Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, elaborada para el periodo
2018-2021. Se encuentra estructurado conforme a la agrupacién de objetivos en
cinco dreas de accién definidas en la Agenda Digital para América Latina y el Caribe
(eLAC2018), los cuales ajustados a la realidad nacional hacen que el PSIC quede
conformado por los siguientes programas:

Fortalecimiento de la Inclusién digital.
Proteccion de datos personales.

1. Seguridad de la informacién y uso responsable de las TIC.
2. Economfa digital.

3. Tecnologias emergentes.

4. Ciudadania digital.

5.

6.

A continuacién, el resumen de los resultados alcanzados con el PSIC 2018 - 2021:
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5. OBJETIVOS

5.1. Objetivo General

Promover la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento hacia un entorno
inclusivo y dindmico donde todos los individuos tengan acceso a la informacién, la
tecnologia y las oportunidades educativas mediante el acceso a la infraestructura
digital, programas de formacién y capacitacién que fortalezcan sus habilidades en el
uso efectivo de las tecnologfas de la informacion y la comunicacién (TIC)), Ademds,
se busca estimular la innovaciéon y la creatividad para desarrollar nuevas
tecnologias, aplicaciones y soluciones que reduzcan la brecha digital y promuevan
la inclusién en €l progreso econémico y soctal.

5.2. Objetivos Especificos

Impulsar el uso de las tecnologias emergentes para promover la innovacién, el
progreso econdmico y social a través de la aplicacién de soluciones tecnolégicas
avanzadas para apoyar en el desarrollo sostenible de la sociedad de la
informacién y del conocimiento

Fomentar la economia digital en el aprovechamiento de las oportunidades que
brinda la tecnologfa digital para impulsar ] crecimiento econdmico, la innovaciény
el bienestar social en la sociedad de la informacién.

Establecer una cultura digital para la promocién y adopcién de habilidades,
conocimientos y actitudes que permitan a las personas que se desenvuelvan de
manera efectiva en el mundo digital, promoviendo el aprendizaje continuo, la
participacién ciudadana y el desarrollo personal y profesional en la sociedad de la
informacion..

6. ESTRATEGIAS GENERALES

Para la implementacion del Plan Sociedad de la Informacion y del Conocimiento
2024-2025, se han definido las siguientes estrategias generales:

)
b)

c)

d)

e)

f)

Desarrollar programas de Competencias Digitales y formacién en TIC
Establecer centros comunitarios de acceso a internet y formacion en TIC
Colaborar con instituciones piblicas y privadas para ofrecer programas de
formacién y capacitacién en habilidades digitales relevantes para el mercado
laboral actual y futuro.

Fomentar la colaboracién entre sector publico, empresas, universidades,
centros de investigacién y startups para desarrollar soluciones tecnoldgicas
innovadoras que aborden desafios sociales y econémicos especificos.

Crear incentivos y programas de financiamiento para emprendedores que
trabajen en el desarrollo de tecnologias disruptivas y aplicaciones gue
impulsen la inclusién y el progreso social.

Desarrollar politicas y regulaciones que fomenten un entorno propicio para
el crecimiento de la economfa digital, incluyendo la proteccién de datos, la
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seguridad cibernética y la facilitacién del comercio electrénico.

g) Ofrecer asesoramiento a empresas tradicionales para que puedan adaptarse
a la era digital, digitalizando sus procesos comerciales y adoptando nuevas
tecnologias para mejorar su competitividad. _

h) Desarrollar programas de formacién y capacitacién adaptados a las
necesidades identificadas, que aborden tanto las habilidades técnicas
especificas como las competencias transversales.

i} Integrar la educacién en Competencias Digitales desde tempranas edades,
fomentando el pensamiento critico, la creatividad y la ética digital.

j)} Campaiias de concientizacién y eventos comunitarios para promover la
importancia del aprendizaje continuo y el desarrollo personal a través de la
adquisicién de competencias digital.

k) Facilitar el acceso a recursos educativos en linea y plataformas de
aprendizaje para que las personas puedan desarrollar sus habilidades y
conocimientos de manera autodidacta.

7. SITUACION ACTUAL DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y DEL
CONOCIMIENTO EN ECUADOR

En todos los pafses, el sector de las telecomunicaciones y de la sociedad de la
informacién es evaluado a través de diferentes indicadores de cobertura mundial y
regional, que miden el desarrollo de las telecomunicaciones, crecimiento de la
infraestructura, capacidades de las personas, innovacion, regulacién, actividad
empresarial, la libertad de hacer negocios, la industria de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, entre otras variables que intentan posicionar a cada
nacion en relaciéon al contexto internacional y que sirven de referencia para la
implementacion de politicas, planes y estrategias nacionales.

7.1. Ecuador en el Contexto Internacional

A nivel internacional los principales indicadores y sus respectivos rankings que
ubican a Ecuador en el contexto mundial y regional del uso y aprovechamiento de
las telecomunicaciones, entre los cuales se pueden destacar:

o El indice de preparacion de la red (NRI, por sus siglas en inglés) es un indice
compuesto construido con tres niveles, que mide cuatro pilares principales
(Tecnologia, Personas, Gobernanza, Impacto)

o Elindice de competitividad global {GCI, por sus siglas en inglés) evalGa un
conjunto de instituciones, politicas y factores que definen los niveles de
prosperidad econémica sostenible hoy y a medio plazo (WEF, 2019).

e El indice Global de Innovacion (GII, por sus siglas en inglés) permite
determinar las capacidades y los resultados en materia de innovacién de las
economfas del mundo (Cornell University, 2020).

¢ El indice de Preparacion para Tecnologias de Frontera 2021 (RFTI, por sus
siglas en inglés) busca evaluar la capacidad para utilizar, adoptar y adaptar
tecnologfas de vanguardia, a través de la medicién de: i) Despliegue de TIC,
que identifica los usuarios de Internet como porcentaje en funcién de la
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poblacién y la velocidad media de descarga de la conexién a Internet; ii)
Habilidades, determinado por las adquiridas en los afios de escolarizacién y
las que son resultado de una formacién prictica en el lugar de trabajo; iii)
Actividad de investigacién y desarrollo (I+D), que se miden utilizando el
nimero de publicaciones y patentes presentadas sobre las 11 tecnologias de
vanguardia en un pais; iv) Actividad de la industria, que considera tres
sectores que son los primeros en adoptar: la manufactura, finanzas y las TIC
y, v) Acceso a financiacién, que mide la disponibilidad del crédito interno al
sector privado (UNCTAD, 2021).

¢ El informe del Banco Mundial Doing Business 2020 busca documentar los
cambios en la regulacién en 12 areas de actividad empresarial en 190
economfas, analizando la regulacion que fomenta la eficiencia y respalda la
libertad de hacer negocios (The World Bank, 2020).

e El indice de Desarrollo de Gobierno Electrénico (EGDI, por sus siglas en
inglés), elaborado por la ONU, a través de una encuesta en la cual se mide el
Desarrollo del Gobierno Electrénico en los 193 paises miembros, utiliza un
indicador cuantitativo, basdndose en una valoracién de los sitios web, las
infraestructuras de telecomunicaciones y la dotacién de recursos humanos
(Naciones Unidas, 2020).

» El indice de Madurez de GovTech (GTMI) mide los aspectos clave de cuatro
areas de enfoque de GovTech: mejorar la prestacion de servicios, apoyar los
sistemas gubernamentales centrales, incorporar la participacién ciudadana
y los habilitadores de GovTech, segin la definicion de GovTech del Banco
Mundial. El objetivo del GTMI es ayudar a los profesionales en el disefio de
nuevos proyectos de transformacién digital. (The World Bank, 2023).

Como se muestra en la tabla 7, Ecuador se encuentra por debajo de la media regional
en varios {ndices clave de desarrollo y competitividad. En el indice de Preparacién
de la Red, el pais esta rezagado en comparacion con otros paises de la region, lo que
indica deficiencias en la infraestructura y la conectividad digital. Ademas, en el
indice de Competitividad Global, el Ecuador también estd por debajo de la media, lo
que sugiere que hay desafios significativos en términos de eficiencia econémica y
calidad institucional.

En el indice Global de Innovacién, el pais muestra un desempeito inferior, lo que
indica una necesidad de impulsar la investigacion y el desarrollo tecnolégico. De
forma similar, en el indice de Preparacién para Tecnologias de Frontera, Ecuador
esta por debajo de la media regional, lo que sefiala una falta de preparacion para la
adopcién de tecnologias emergentes.

En el indice Doing Business, €l pais enfrenta obsticulos significativos en términos
de facilitar la creacién y operacién de negocios, lo que puede obstaculizar el
crecimiento econémico. Ademids, en el fndice de Desarrollo de Gobierno Electrénico
y el indice de Madurez de GovTeches, Ecuador muestra un rendimiento inferior, lo
que indica una necesidad de mejorar la eficiencia y la transparencia en el gobierno
a través de la tecnologfa. Estos resultados resaltan la importancia de abordar estos
desafios para impulsar el desarrollo y la competitividad del pais en la era digital.
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Tabla 7. Comparacion Regional de los indices NRI, GCI, DB, EGDI, GII, RFTI, GTMI, con

INDICE

ACRONIMO

ECUADOR

REGION PUESTO

ndice de Competitivi bal 1 - _20./2 1
Indice Global de I n [ 1 . ] ]
Indice de Preparacién para Tecnologias de | RFTI- 2021 03 0.4 | 90
Frontera
Indice Doing Business | DB-2020 57.7 604 | 129 |
Indice de Desarrollo de Gobierno Electrénico | EGDI - 2022 0.6889 0.6438 | 84

| Indice de Madurez de GovTech | GMI- 2022 0.863 0.858 2

Fuente: MINTEL. 2022

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) a través de la “Digital
Development Compass2” (Brujula de Desarrollo Digital) proporciona un analisis del
desarrollo digital del Ecuador, la “Brijula” proporciona una puntuacién que evalia
la madurez digital en el pafs basada en los siete pilares del marco de transformacién

digital del PNUD:

Cimientos
Infraestructura
Gobierno
Regulacién
Gente
Estrategia

SR ANSNAK

Cada uno de estos pilares estd formado por varios subpilares y sus respectivos
indicadores, que se pueden mapear a una etapa especifica de transformacién digital.

Ilustracién 1. Puntuacién de la madurez digital respecto al Ecuador

Faruand i bnc entrves
FE

Ethical Standards.  Impact C
Cybersecurity 14 ;
4
Fundsng and Procurement

Digital Public Services

487

Fuente: ONU,

¢ Slartup Emveronment

2023

Con este andlisis el Ecuador tiende a ubicarse por debajo de los paises mas
avanzados en términos de madurez digital, ya atn enfrenta desaffos significativos

2 https://www.digitaldevelopmentcompass.org/about

38



Registro Oficial N° 613

Jueves 1 de agosto de 2024

en términos de infraestructura digital, acceso a la tecnologia, capacidades digitales

y adopcién de tecnologias emergentes.

7.2. Conectividad

En el Ecuador las dreas de cobertura se dividen en dos grupos segtn la tecnologfa:
2G/3G enuna y 4G en otra.

La informacién disponible se extiende hasta junio de 2023, dado que los informes se
emiten semestralmente a través de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL). En cuanto a la cobertura, la tecnologia 2G y 3G
alcanza el 94.58%, mientras que la tecnologifa 4G abarca el 78.49% del territorio

nacional.

La cobertura nacional se presenta de la siguiente manera:

e TECINCL XA 20N
B o TECwOLOGH 4G

El servicio mévil avanzado y el acceso a Internet fijo y mévil han experimentado un
importante desarrollo en los iltimos afios, impulsando la conectividad y la

Tustracién 2. Areas de cobertura del SMA

A --"\‘\\\. - o

. T ] nor

Ao LR A o
Lo s
- < 3

Fuente: Arcotel 2023

transformacién digital en el pais.

En cuanto al servicio mévil avanzado, Ecuador ha presenciado un aumento
significativo en la penetracién de la telefonfa mévil, con un crecimiento en la
cobertura de redes de tltima generacién como 4G y 5G. Estas tecnologfas avanzadas
ofrecen velocidades de conexién mas rapidas y una mejor experiencia para los
usuarios, lo que ha facilitado el acceso a una variedad de servicios digitales y
aplicaciones méviles en areas como la comunicacién, el entretenimiento, la

educacién y el comercio electrénico.
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Tlustracién 3. Servicio Mévil Avanzado
Numero de lineas activas por modalidad y tecnologia

Pospago 12,000,000
3822228

1n 863

10,000,000
8,000,000
6,000,000
4,000,000

3,470,115
1,773,802
2,000,000 1.578.708

0
14,297,382 GSM HSPA+ UMTS LTE
Fuente: Arcotel 2023

En lo que respecta al acceso a Internet fijo y mdvil, se han realizado inversiones
importantes en infraestructura de telecomunicaciones para ampliar la cobertura y
mejorar la calidad del servicio en todo el pais. Esto ha permitido que un mayor
nimero de ecuatorianos puedan acceder a Internet desde sus hogares, empresas y
dispositivos méviles, contribuyendo asi a reducir la brecha digital y promover la
inclusién digital en diferentes sectores de la sociedad.

Tlustracion 4. Servicio de Acceso a Internet

Nimero de suscriptores de internet fijo y mévil

©) L

11,100,005

0

Fuente: Arcotel 2023

Tlustracién S. Servicio Portador (SPT)

Ndmero de abonados:
2,969

Numero de enlaces:

2,223,206

Fuente: Arcotel 2023
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Ademas, el gobierno ecuatoriano ha implementado politicas y programas para
promover el acceso equitativo a Internet y fomentar el uso productivo de las
tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC). Estas iniciativas incluyen la
implementacién de programas de alfabetizacién digital, la promocién de contenidos
y servicios digitales relevantes para la poblacién, y el impulso de proyectos de
conectividad en 4reas rurales y remotas.

En consecuencia, el servicio mévil avanzado y el acceso a Internet fijo y mévil en
Ecuador han experimentado un progreso significativo en los iltimos afios,
contribuyendo al desarrollo econémico, social y cultural del pais y posicionandolo
en un camino hacia una mayor inclusién digital y transformacién digital.

7.3. Tecnologias Emergentes
La cantidad de inversién publica y privada destinada a la investigacién y desarrollo
(I+D) de tecnologias emergentes en Ecuador puede ser un indicador clave de su

desarrollo en este campo.

Tlustracién 6. Gasto en investigacién y desarrollo (% del PIB) - Ecuador

82% 81% 81%
78% 77%
73% 4% 7a% 7% 4% g% 7%y
. | . % %% "% o5,
| , 44 ] ]
3 | 38! '
| 34l 13
23 I
| i L | I
| |
| I
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
® Ecuador M América Latina y el Caribe (excluido altos ingresos) América Latina y el Caribe

Fuente: Banco Mundial

Es fundamental reconocer la importancia de contar con datos oficiales sobre la
inversién en Investigacién y Desarrollo (I+D) para comprender y promover el
desarrollo tecnolégico en Ecuador. Sin embargo, la falta de datos oficiales sobre I+D
dificulta la evaluacién precisa de la situacién actual en el pais. Aunque existen
fuentes alternativas de informacién, como los datos proporcionados por el Banco
Mundial hasta el 2014, estas pueden no ser completamente representativas ni
actualizadas.

La evidencia disponible hasta el 2014, proporcionada por el Banco Mundial, sugiere
que la inversién en I+D en Ecuador esta por debajo de la region. Esta situacién
plantea preocupaciones sobre el potencial de Ecuador para innovar y adoptar
tecnologfas emergentes en un contexto global cada vez mas competitivo. Sin datos
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actualizados y precisos sobre I+D, es dificil para el gobierno, las empresas y las
instituciones académicas disefiar politicas y estrategias efectivas para promover la
investigacion y el desarrollo tecnolégico en el pafs.

Segun el estudio “Tendencias Tecnologias de mayor impacto en el Ecuador para el
afno 20203, en la cual se realiza una encuesta en el pais a representantes de varios
sectores de la economia, mismo que permite conocer la percepcién de las empresas
ecuatorianas respecto a las retos, tendencias y necesidades tecnolégicas, teniendo
los siguientes resultados.

Tabla 8, Tendencias Tecnolégicas de mayor impacto en el Ecuador en el afio 2020

ACTIVIDAD INDICADOR VALOR
Arquitectura . Aplicaciones Web Transaccionales | 61%
tecnolégica | Aplicaciones operan en centro de cémputo propio | 59%
Tercerizacion de ' Desarrollo de Aplicaciones |  46%
Servicios de Tl . Soporte técnico y gestion de incidencias | 32%

. Administracion de ciberseguridad . 31%
. Administracion de infraestructura | 29%
- Administracion de bases de datos | 23%
' No tengo servicios de Tl tercerizados | 21%
. Automatizacion de procesos _ 16%
. Pruebas de desarrollo de aplicaciones . 15%
. Gestién de Proyectos . 8%
. | Servicios de Impresién . 3%
¢Cuél tecnologia ' Big Data / Data Analytics | 73%
emergente tiene ' Cloud 69%
mayor posibilidad de | Artificial Intelligence | 44%
aplicacién en su ' Robotics Processes Automation | 4%
organizacién? loT 28%
Blockchain 17%
_Realidad virtual / combinada L 11%
 Uso de drones L 9%
. | Impresién 3D ‘ 3%
Principales puntos de = Automatizar y transformar procesos 69%
enfoque de la Agenda = Acercar al cliente a través de canales digitales [ 53%
Digital de las . Implementar analitica avanzada | 45%
empresas . Socios comerciales y proveedores | A%
' Mejorar la conectividad con clientes . 42%
Reducir / monitorear brechas de ciberseguridad 2%
 Definir la estrategia digital 1 42%
' Mover su infraestructura a la nube | 37%
. Implementar metodologias égiles | 36%
Implementar medidas de proteccién de datos de clientes y 32%
|_proveedores

Fuente: IT AHORA,2023

Asf mismo, esta encuesta determiné que los 3 principales desaffos en 2023, eran:

3 https://www.itahora.com/wp-content/uploads/2020/05/BANCA-EY_ITAhora-Tendencias-
Tecnol%C3%B3gicas-FS-20200430-toPrint-1.pdf
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e (Garantizar reduccion de costos,
Adaptarse al nuevo modo de infraestructura.
e Migraci6n de los datos/aplicaciones

Tabla 9. Tipo de Nube que se estd priorizando en las empresas ecuatorianas

TIPO DE NUBE 2022
Nube ptiblica 20  18%  20%
Nube privada 33% 42% 30%

' Nube hibrida 35%  46%  39%

" Ninguna 12% 4% 11%

Fuente: IT AHORA,2023

Tabla 10, Servicios / aplicaciones en la nube 2023,

SERVICIOS / APLICACIONES EN LA

NUBE

Correo electrénico 69% | 46% | 46%
Servicios de seguridad 27% |36% | 32%
Colaboracién 24% | 38% | 36%
Aplicativos méviles 25% | 29% | 34%
CRM 31% | 26% | 28%
Almacenamiento 30% | 24% | 32%
Analitica 25% | 29% | 18%
TIAAS 24% 18% | 25%
Productividad 23% | 27% | 25%

Fuente: IT AHORA,2023

Con los datos encontrados es necesario impulsar la adopcidon generalizada de
tecnologias emergentes como la inteligencia artificial (1A), el Internet de las cosas
(IoT), blockchain, big data y la computacién en la nube es esencial para impulsar la
innovacién y el crecimiento econémico en la era digital. Estas tecnologias ofrecen
una amplia gama de beneficios que pueden transformar la forma en que operan las
empresas y la sociedad en general.

La inteligencia artificial tiene el potencial de automatizar tareas repetitivas, mejorar
la toma de decisiones y personalizar experiencias para los usuarios. El Internet de
las cosas permite la interconexién de dispositivos y sistemas, lo que permite la
recopilacién de datos en tiempo real y la optimizacién de procesos. Blockchain
proporciona un libro de contabilidad digital seguro e inmutable que puede utilizarse
para verificar transacciones y garantizar la integridad de los datos. El big data
permite el analisis de grandes voltimenes de datos para extraer informacién valiosa
y tomar decisiones informadas. Y la computacién en la nube ofrece acceso flexible y
escalable a recursos de TI, lo que permite a las empresas adoptar modelos de
negocio agiles y rentables.

Estas tecnologfas también son fundamentales para impulsar nuevos modelos de
negocios basados en economfas colaborativas y la preferencia por servicios de nube.
La economia colaborativa fomenta el intercambio de recursos y habilidades entre
individuos y organizaciones, facilitado por plataformas digitales que conectan a
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proveedores y consumidores. Al mismo tiempo, la preferencia por servicios de nube
permite a las empresas acceder a recursos informéticos bajo demanda, sin la
necesidad de invertir en infraestructura costosa.

Por lo que impulsar la adopcién generalizada de tecnologias emergentes es
fundamental para aprovechar los beneficios de la economfa digital y promover la
innovacion, la eficiencia y la competitividad en todos los sectores. Esto requiere un
compromiso continuo con la inversién en infraestructura digital, la capacitacién de
la fuerza laboral y la promocion de un entorno regulatorio favorable que fomente la
innovacién y la colaboracién en la adopcion de tecnologfas emergentes.

7.4. Economia Digital

El acceso generalizado y la utilizacién de Internet, asi como la alfabetizacién digital
y los avances en inclusion financiera, son puntos fuertes y elementos fundamentales
para que Ecuador alcance los niveles de desarrollo esperados en el sector.

En este contexto, tanto emprendedores como pequefias y medianas empresas
(MiPymes) consideran que la economia digital, a través del comercio electrénico,
representa una oportunidad de inversién altamente rentable, ya que ha
transformado la manera en que se realizan las transacciones comerciales a nivel
mundial. Esto ha generado un mayor nivel de comodidad para los consumidores,
permitiéndoles adquirir productos o servicios en linea de manera conveniente y
flexible, independientemente de su ubicacion geogrifica. Ademads, ha brindado
nuevas oportunidades para los proveedores de servicios logisticos tradicionales,
quienes se han visto incentivados a adaptar sus modelos de negocio y servicios para
satisfacer las nuevas demandas del mercado digital.

La participacion de las micro, pequeiias y medianas empresas en el comercio
electrénico facilita la comercializacion de sus productos a través de plataformas en
linea y la expansién de sus mercados mas alla de las fronteras nacionales. Asimismo,
contribuyen a promover la inclusién de consumidores, permitiéndoles acceder a
una variedad de productos que no siempre estin disponibles en los comercios
locales. El fomento de un comercio electrénico inclusivo es uno de los objetivos
principales del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
(MINTEL).

Segiin datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) del afio 2023, se

estima que un total de 8.496.772 personas econémicamente activas participan en
las transacciones monetarias del pais.
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Tabla 11. Bancarizacion

ACTIVIDAD INDICADOR VALOR
Porcentaje de ecuatorianos adultos con
acceso a productos y servicios 87%
x financieros
ksl Nimero de adultos incluidos en el 10
productos y ; : : ;
. . sistema financiero nacional millones
servicios z 3 =
fi : Numero de adultos hombres incluidos 54
inancieros : : - :
en el sistema financiero nacional millones
Numero de adultos mujeres incluidosen 4.9
el sistema financiero nacional millones

Fuente: Banco Central del Ecuador 2022

Tabla 12. Transacciones digitales en Ecuador

ACTIVIDAD INDICADOR VALOR
. Numero de Transacciones digitales 152 M
g:;ig;?gg?n Numero de Transacciones Ecommerce 29,7M
Eaiador Monto de transacciones digitales $7.829 M
Monto de transacciones Ecommerce $1.789 M

Fuente: (CiAmara Ecuatoriana de Comercio Electrénico, 2022)

En Ecuador, la Secretaria Ejecutiva de CEPAL resalta que la digitalizacion se
presenta como una herramienta fundamental para incrementar la productividad y
mejorar la calidad del trabajo generado por las pequefias y medianas empresas
(pymes), contribuyendo asi a la reduccién de la desigualdad en la regién (CEPAL,
2016). La asimilacion tecnolégica resulta crucial para el progreso de los paises, ya
que representa uno de los primeros pasos para cerrar la brecha tecnolégica y
fortalecer las aptitudes de las personas, lo que a su vez impulsa la productividad y
la competitividad. Seguin los expertos, la capacidad innovadora de una empresa no
solo depende de su habilidad para adquirir y asimilar conocimiento externo, sino
también de su capacidad para aplicarlo en beneficio de la organizaciéon. Ademads, este
proceso implica un cambio cultural que demanda que las organizaciones desafien
constantemente el statu quo, fomenten su capacidad de aprendizaje, se aventuren
en experimentaciones y se sientan comodas con la posibilidad de fracasar (The
Enterprisers Project, 2023).

Hasta hace poco, no existia una forma de determinar el nivel de uso adecuado de las
Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién (TIC) por parte de una empresa
desde cualquier ubicacion en el territorio nacional. Por esta razén, a partir de mayo
de 2021, se puso en marcha la iniciativa "Chequeo Digital” del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), desarrollada por la Fundacién Pais Digital de Chile y coordinada
en Ecuador por la ESPOL - MINTEL -MPCEIP. Esta iniciativa consiste en un
cuestionario que permite a artesanos, mipymes y empresas conocer el nivel de
madurez digital de su negocio antes de embarcarse en un proceso de adopcién
tecnolégica; ademas, proporciona un plan orientado a cubrir las necesidades
detectadas durante la evaluacién.

Durante el afio 2022, un total de 704 empresas ecuatorianas participaron en el
Chequeo Digital. Estas empresas se clasifican segiin su tamafo, siguiendo la
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categorizaciéon de ingresos establecida por la Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros de Ecuador. En este sentido, el grupo mas numeroso lo conforman
las microempresas, representando el 80% del total, seguido por un 16% de pymes
y un 4% de empresas grandes.

Ilustracion 7. Clasificacion de las empresas por tamaiio (n= 704)

Clasificacion empresas
Por tamafio

100%
80%
75%

AEe

/' e 16%

- -
0%

Microempresas Pymes Grandes

Fuente: (MINTEL, 2023)

Los resultados obtenidos de la evaluacién realizada a las micro, pequefias y
medianas empresas (MiPymes) ecuatorianas que participaron en el Chequeo Digital
durante el afio 2022 indican que se encuentran en una fase inicial de madurez
digital. El 47% de estas empresas se ubicaron en un nivel inicial, mientras que el
20% fueron catalogadas en el nivel novato. Ademas, casi la mitad, es decir, el 47%,
se encuentran en una etapa inicial de adopcion de tecnologias en sus operaciones
diarias.

Durante el ano 2022, el porcentaje de MiPymes que utilizaban Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TIC) fue del 25.4%, segiin datos proporcionados por
la herramienta Chequeo Digital. A partir de junio de 2023, el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) actualiz6 la metodologia y el cuestionario del Chequeo Digital.
Como resultado, a partir de julio de 2023, se dispone de una nueva metodologia y
un nuevo informe, lo que implica que los datos anteriores no son comparables ni

comnatihlag can loge nuievng recultadancg
‘-!Ulill—'“\-lul\"-' WAL AN L L e e ALLAALS T

]

En lo que respecta a la incorporaciéon de Tecnologias de la Informacién en los
negocios, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), mediante su
Encuesta Estructural Empresarial (ENESEM#) del afio 2022, nos indica que, durante
elano 2022, el valor invertido en TIC, por sector econ6mico es: el sector de servicios
de informacién y comunicacién con un valor invertido de 469,05 millones de
déblares, el sector de la Construccion con 10,33 millones invertidos, el sector del
comercio con una inversién de 138,76 millones de ddlares, el sector de la mineria

4 Encuesta Estructural Empresarial (ENESEM).- Informacién estadistica concerniente a las
inversiones realizadas en el sector Tecnologias de la Informacién y Comunicacion - TIC, de acuerdo
al sector econémico y al tamafio de la empresa
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con 8,43 millones de délares invertidos y finalmente el sector de la manufactura con
una inversion de 132,82 millones de délares.

Ilustracion 8. Valor invertido en TIC, por Sector Economico 2022 (millones de dolares)

Valor invertido en TIC por sector econdmico (millones USC

-

Fuente: ENESEM 2022

Segtin la recaudacién impositiva realizada por el SRI, de acuerdo a la actividad
econémica, de manera general se puede evidenciar que la mayoria de los sectores
presentaron una evolucién positiva, si se compara lo recaudado en el afio 2023 con
lo recaudado el afio 2022; y al analizar de manera particular lo ocurrido con la
recaudacion impositiva en el sector Informacién y Comunicacién correspondiente
al afo 2023, se evidencia una variacioén positiva del 7,1% respecto al ano anterior,
ya que en el afio 2023 se recaudé 579 millones, 39 millones mas que lo que se
recaudoé en el afio 2022, donde se alcanzé un valor de recaudacion del orden de los
541 millones.

Hustracion 9. Recaudacion por sector de actividad econémica (millones de délares)
Recaudacion
Ene-Dic022

Recaudacion
Ene-Dic2023

Variacion
Nominal

Variacion

Relativa
COMERCIO

| 20 5%
FINANCIERAS ¥ SEGUROS < U § 20 | 0, 7%
MANUFACTURERAS t 2827 2.569 | 68 | 2,2%
MINAS ¥ CANTERAS i 2202 ; 1454 8o0n | V6, 7%
ADMINISTRACION PUBLICA | T 057 | 0o | 10,3%
ACTIVIDADES PROFESIONALES 649 801 | A8 | 7. 4%
INF ORMACGION Y COMUNICACION ' 541 579 | ae | 7. 1%
AGRICULTURA 1 644 6567 76 | 11.60%
TRANSIPORTE Y ALMAGENAMIENTO i an2 ! a4z | 61 ! 16,8%
ACTIVIDADES DE SALUD 208 300 | 12 4,0%
CONSTRUCCION i 279 ! 300 | 21! 7,5%
INMOBILIARIAS | 244 246 | 2 3 0, 7%
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS : 202 | 238 | a6 | 18,0%
ENSENANZA 170 172 | 11 0,6%
TURISMO 153 | 170 | 17} 10,9%
OTRAS ACTIVIDADE S 503 | 513 ¢ 10 ¢ 2 0%,

TOTAL RECAUDADO ! 17,1082 i7.420! 288 ! 1.68%

Fuente: SRI, 2023

7.5. Cultura Digital

En Ecuador, el desarrollo de la cultura digital ha experimentado un progreso notable
en los tltimos afnos, aunque también enfrenta desafios y oportunidades. Este ambito
se caracteriza por su dinamismo y constante cambio, lo que requiere una
actualizacion y adaptacion continuas.

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informaciéon (MINTEL)
tiene como objetivo principal guiar al pais hacia una economia basada en tecnologias
digitales. Esto implica reducir la brecha digital, fomentar el desarrollo de la Sociedad
de la Informacién y del Conocimiento, mejorar la eficiencia de la administracién
publica y fomentar la adopcion digital en todos los sectores sociales y econémicos.

47



Jueves 1 de agosto de 2024 Registro Oficial N° 613

Sin embargo, existen desafios significativos por superar, como la falta de
infraestructura tecnolégica, las disparidades en el acceso digital entre zonas
urbanas y rurales, asi como las brechas digitales de género y generacionales.

También es crucial llevar a cabo una continua sensibilizacién y capacitacién digital
para todos los actores y sectores involucrados, asi como garantizar la proteccién de
los derechos digitales y la preservacion de la diversidad cultural en el entorno
digital.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), se observan
brechas importantes en el acceso a recursos tecnoldgicos y servicios digitales. En
relacion al afio 2023, el porcentaje de hogares con acceso a Internet aumento del
60.4% en el ano 2022 al 62.2%, lo que representa un incremento de 1.8 puntos
porcentuales.

Tlustracion 10, Hogares con acceso a internet
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Fuente: INEC 2023

En los ultimos afios, se ha observado una tendencia al alza en el crecimiento del
acceso a Internet en Ecuador, con un promedio de incremento de 6.25 puntos
porcentuales. Este crecimiento ha sido impulsado tanto por iniciativas publicas
como privadas, a través de la implementacién de politicas, planes, programas y
proyectos en el sector de las Telecomunicaciones a nivel nacional. Estos esfuerzos
han contribuido significativamente a cerrar la brecha digital y mejorar el acceso a la
conectividad digital en todo el pais.

Sin embargo, a pesar de estos avances, persisten disparidades significativas entre
las zonas urbanas y rurales en cuanto al acceso a Internet. En el afio 2023, el
porcentaje de hogares con acceso a Internet en areas rurales fue del 44.4%, en
comparacion con el 69.7% registrado en zonas urbanas durante el mismo periodo.
Esta diferencia representa una brecha considerable de 25.3 puntos porcentuales
entre las areas urbanas y rurales. Esta disparidad subraya la necesidad continua de
politicas y programas especificos destinados a mejorar la infraestructura digital en
areas rurales y garantizar que todos los ciudadanos tengan acceso equitativo a las
oportunidades que brinda la conectividad digital.
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Tlustracién 11. Porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente - Nacional y Area
(Urbana/Rural)
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Fuente: INEC 2023

Es importante destacar que el acceso a teléfonos inteligentes también refleja
disparidades significativas entre areas urbanas y rurales en Ecuador. En el afio 2023,
la proporcién de personas que poseian teléfonos inteligentes a nivel nacional fue del
55.6%. Sin embargo, esta cifra varia considerablemente segtin el entorno geografico.
En el mismo periodo, en las zonas rurales, solo el 39.4% de la poblaci6n tenia acceso
a teléfonos inteligentes, en comparacion con el 63.1% registrado en areas urbanas.
Esta diferencia representa una brecha de 23.7 puntos porcentuales entre areas
urbanas y rurales en términos de acceso a teléfonos inteligentes.

Esta disparidad destaca la importancia de desarrollar politicas y programas
especificos para mejorar el acceso a dispositivos mdviles y tecnologias digitales en
areas rurales, con el fin de garantizar que todos los ciudadanos tengan la
oportunidad de beneficiarse de las innovaciones tecnolégicas y participar
plenamente en la economia digital.

Tustracién 12. Analfabetismo digital - Nacional y Area (Urbana/Rural)
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Fuente: INEC 2023

El analfabetismo digital es un aspecto crucial a considerar en el contexto de la
inclusion digital en Ecuador. En el afio 2023, la tasa de analfabetismo digital a nivel
nacional fue del 7.6%, lo que represent6é una disminucién del 0.6 puntos
porcentuales en comparacion con el afio anterior, donde fue del 8.2%. Aunque esta
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reduccién es alentadora, ain existe una brecha significativa entre areas urbanas y
rurales.

En areas rurales, la tasa de analfabetismo digital es mucho mas alta, alcanzando el
19.4% en el afio 2023. Esto contrasta notablemente con el 2.8% registrado en areas
urbanas durante el mismo periodo. Esta disparidad de 16.6 puntos porcentuales
entre areas urbanas y rurales subraya los desafios adicionales que enfrentan las
comunidades rurales en términos de acceso a la educacion digital y la adopcién de
tecnologias digitales.

La reduccion del analfabetismo digital a nivel nacional es un paso positivo hacia una
reduccion de la brecha digital en Ecuador, pero es necesario concentrar esfuerzos
especificos en areas rurales para cerrar esta brecha y garantizar que todas las
personas, independientemente de su ubicacién geogrifica, tengan acceso igualitario
a las oportunidades que ofrece el mundo digital. Esto podria lograrse a través de
iniciativas educativas, programas de alfabetizacion digital y la implementacion de
politicas inclusivas que aborden las necesidades especificas de las comunidades
rurales.

7.6. Talento Digital

Con respecto al talento digital en Ecuador es un recurso crucial en la era de la
transformacion digital y la economia del conocimiento. A medida que el pais avanza
hacia una mayor digitalizacion en todos los sectores, el talento digital se convierte
en un factor determinante para impulsar la innovacién, la competitividad y el
desarrollo econémico.

En Ecuador, el talento digital abarca una amplia gama de habilidades y
conocimicntos, que van desde la programacion y cl desarrollo de software hasta la
analitica de datos, la inteligencia artificial, la ciberseguridad, el diseiio web y la
gestion de proyectos tecnolégicos, entre otros. Estas habilidades son cada vez mas
demandadas por empresas de todos los tamaiios y sectores que buscan adaptarse a
un entorno digital en constante evolucion.

Sin embargo, a pesar del potencial existente, Ecuador enfrenta desafios en la
formacién y retenciéon del talento digital. La falta de programas educativos
especializados en tecnologia, la brecha de habilidades digitales entre dreas urbanas
y rurales, y la emigracién de profesionales hacia el extranjero en busca de
oportunidades laborales mas amplias son algunos de los obstaculos que el pais debe
superar para desarrollar plenamente su talento digital.

Para abordar estos desafios, es fundamental invertir en educacién y formaciéon
técnica en el campo de la tecnologia desde una edad temprana, asi como promover
la capacitacién y el desarrollo profesional continuo para los trabajadores actuales.
Ademas, se requiere una mayor colaboracion entre el gobierno, el sector privado,
las instituciones educativas y la sociedad civil para disefiar politicas y programas
que fomenten el crecimiento y la retencion del talento digital en Ecuador.
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Asi se tienen que el talento digital es un activo invaluable para el futuro de Ecuador
como una sociedad de la informacién y del conocimiento. Al invertir en su desarrollo
y promocion, el pais puede aprovechar plenamente las oportunidades que ofrece la
revolucién digital y asegurar un crecimiento sostenible y equitativo en el mundo
digital.

La informacioén proporcionada por la SENESCYT revela que, al analizar la oferta de
carreras universitarias en Ecuador hasta el afno 2021, se observa una tendencia
significativa hacia programas relacionados con la tecnologia y el desarrollo de
software. En particular, la carrera de tecnologia superior en desarrollo de software
destaca como la madas ofrecida, con un total de 129 programas académicos
disponibles en diversas instituciones educativas del pais. Esta cifra refleja el
reconocimiento de la importancia del desarrollo de software en la economia digital
actual y la demanda creciente de profesionales capacitados en este campo.

Ademas, se destaca la presencia de carreras relacionadas con las Tecnologias de la
Informaciéon (TI), con un total de 38 programas disponibles, asi como programas
especificos en el area de software, con un total de 32 carreras. Estos datos subrayan
el énfasis que se estd poniendo en la formacion de profesionales en areas clave para
el desarrollo tecnolégico y la innovacién en Ecuador.

Este enfoque en carreras tecnoldgicas refleja la creciente demanda del mercado
laboral por habilidades digitales y conocimientos especializados en tecnologia de la
informacién y el desarrollo de software. Al ofrecer una amplia variedad de
programas en estos campos, las universidades ecuatorianas estdn contribuyendo
activamente a la formacién de profesionales altamente capacitados que puedan
enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades en la economia digital actual.

Tabla 13. Oferta de carreras TIC

Oferta - Carreras

NOMBRE CARRERA por Universidades
2021 -Top 25

Tecnologia Superior en Desarrollo de Software 129
Tecnologias de la Informacién 38
Software 32
Tecnologia Superior en Redes y Telecomunicaciones 31
Tecnologia Superior en Desarrollo de Software 30
Computacién 19
Telecomunicaciones _ 19
Tecnologia Superior en Ensamblaje y Mantenimiento de Equipos de 12
Computo

Sistemas de informacién 12
Tecnologias de la Informacién 11
Andlisis de Sistemas _ _ 9
Tecnologia Superior en Desarrollo de Aplicaciones Web 8
Tecnologia Superior en Disefio y Mantenimiento de Redes 7
Tecnologia Superior en Ciberseguridad _ 5
Computacién 5
Software 5
Sistemas D)
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Tecnologia Superior en Disefio y Gestién de Bases de Datos
Tecnologia Superior en Redes y Telecomunicaciones
Telecomunicaciones
Telemitica

Ingenieria en sistemas
Tecnologia en Desarrollo de Aplicaciones Moviles
Ingenieria en Electrénica y Telecomunicaciones
Ingenieria Mecatronica

[SVRETS RIS R S S R

Fuente: SENESCYT

Ademas de la oferta de programas académicos, es relevante examinar la cantidad de
graduados en el campo de las Tecnologfas de la Informacién y Comunicacién (TIC)
en Ecuador. Los datos recopilados muestran una tendencia al alza en el nimero de
graduados en carreras relacionadas con las TIC en los Gltimos afios.

Al analizar las cifras, se observa un incremento notable en el nimero de graduados
en TIC durante el periodo comprendido entre 2020 y 2021. En el afio 2021, un total
de 7,476 personas completaron sus estudios en areas relacionadas con las TIC, en
comparacion con los 5,079 graduados registrados en el afio 2020. Este aumento
refleja el creciente interés de los estudiantes en carreras vinculadas a la tecnologia
y la informadtica, asi como la respuesta de las instituciones educativas ante la
demanda del mercado laboral por profesionales capacitados en este campo.

Tlustracion 13. Numero de graduados en carreras TIC por aiio
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Este aumento en el nimero de graduados en TIC es alentador, ya que sugiere un
mayor flujo de talento digital al mercado laboral ecuatoriano. Estos profesionales
desempeiiaran un papel crucial en la innovacion y el desarrollo tecnoldgico del pais,
contribuyendo a impulsar la economia digital y mejorar la competitividad de
Ecuador en el ambito internacional. Sin embargo, es importante continuar
fomentando la formacién en TIC y garantizar que los graduados cuenten con las
habilidades y conocimientos necesarios para enfrentar los desaffios del mundo
digital en constante evolucion.

Fuente: SENESCYT
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7.7, Competencias Digitales

Las competencias digitales en Ecuador son un conjunto de habilidades y
conocimientos que permiten a las personas utilizar eficazmente las tecnologias de
la informacién y la comunicacién (TIC) en diversos contextos personales, educativos
y laborales. Estas competencias son cada vez mas importantes en la socledad actual,
donde la tecnologia desempeiia un papel fundamental en casi todos los aspectos de
la vida cotidiana y en el desarrollo econémico del pafs.

En Ecuador, las competencias digitales abarcan una variedad de areas, que van
desde habilidades basicas en el uso de computadoras y navegacién por Internet
hasta habilidades mas avanzadas en programacién, andlisis de datos, disefio web,
ciberseguridad y uso de herramientas y plataformas digitales especificas. Estas
competencias son necesarias no solo para acceder a oportunidades educativas y
laborales, sino también para participar activamente en la sociedad digital y
contribuir al desarrollo econémico y social del pais.

Para fomentar el desarrollo de competencias digitales en el pafs, es fundamental
invertir en programas de capacitacién y formacién en tecnologia en todos los niveles
educativos, desde la educacion primaria hasta la educacién superior y la formacidn
profesional. Ademas, es importante promover la alfabetizacién digital entre la
poblacién en general, brindando acceso equitativo a recursos y herramientas
digitales, asi como incentivando la participacién en programas de alfabetizacién y
capacitacién digital.

En Ecuador, el acceso a Internet es amplio, con un porcentaje significativo de
personas que utilizan esta herramienta, alcanzando el 72.7% de la poblac{én. Esta
cifra muestra una ligera variacién entre géneros, con un 72.4% de hombres y un
73.0% de mujeres haciendo uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC).

Sin embargo, al examinar las habilidades digitales especificas, se observa una
disparidad en el nivel de competencia. En el afio 2019, solo un 15.27% de la
poblacion demostré habilidades avanzadas para encontrar, descargar, instalar y
configurar software, mientras que un 17.55% demostré habilidades avanzadas para
conectar e instalar nuevos dispositivos. Ademas, el porcentaje de personas con
habilidades avanzadas para escribir cédigos de programacidon usando lenguajes
especializados fue ain menor, llegando solo al 4.73%.

En cuanto a habilidades intermedias, un 20.98% mostré capacidad para transferir
archivos entre computadoras y dispositivos, mientras que un 20.24% fue capaz de
utilizar férmulas aritméticas basicas en hojas de célculo. Por otro lado, un 17.58%
demostro habilidades intermedias para crear presentaciones digitales.

Por iiltimo, un 26.33% de la poblacién posefa habilidades bésicas para enviar
correos con documentos adjuntos, mientras que un 27.05% era capaz de utilizar
herramientas de copiado y pegado para mover informacién dentro de un mismo
documento, y un 28.00% tenia habilidades bésicas para copiar o mover archivos.
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Estos datos muestran la necesidad de fortalecer la capacitacion en habilidades
digitales para cerrar la brecha de competencias en el pais.

Tabla 14. Conocimiento y usabilidad

INDICADOR VALOR

Porcentaje de personas que utilizan internet 72,7%
Porcentaje de hombres que usan las TIC 72,4%
Porcentaje de mujeres que usan las TIC _ _ 73,0%
Porcentaje de habilidades avanzadas para encontrar, descargar, instalar y 15,27%
configurar software al 2019

Porcentaje de habilidades avanzadas para conectar e instalar nuevos 17,55%
dispositivos al 2019 _

Porcentaje de habilidades avanzadas para escribir cédigos de programacién 4,73%
usando lenguajes de programacién especializados al 2019 |

Porcentaje de habilidades intermedias para transferir archivos entre 20,98%
computadores y/o dispositivos al 2019 _

Porcentaje de habilidades intermedias para usar férmulas aritméticas ' 20,24%
basicas en una hoja de célculo al 2019

Porcentaje de habilidades intermedias para crear presentaciones digitales 17,58%
usando software creado para este fin al 2019 _

Porcentaje de habilidades basicas para Enviar correos con documentos 26,33%
adjuntos al 2019 _

Porcentaje de habilidades basicas para Usar herramientas de copiado y 27,05%
pegado para mover informacién en un mismo documento al 2019 _ .
Porcentaje de habilidades basicas para Copiar o mover un archivo al 2019 28,00%

Fuente: (INEC, 2023) y (CEPAL, 2021)
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8. PROGRAMAS DEL PLAN DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

8.1.Programa 1: TECNOLOGIAS EMERGENTES

El programa de Tecnologias Emergentes se destaca como uno de los pilares
fundamentales para llevar a cabo las estrategias delineadas en el presente plan. Su
enfoque multidisciplinario y colaborativo esta orientado a impulsar la innovacion
tecnolégica como respuesta a los desafios socioeconémicos actuales. Dentro del
marco de este programa, se desarrollan y ejecutan las siguientes estrategias clave:

c.- Colaborar con instituciones publicas y privadas para ofrecer programas
de formacion y capacitacion en habilidades digitales relevantes para el
mercado laboral actual y futuro.

d.- Fomentar la colaboracién entre sector publico, empresas, universidades,
centros de investigacion y startups para desarrollar soluciones tecnologicas
innovadoras que aborden desafios sociales y econdmicos especificos.

f.- Desarrollar politicas y regulaciones que fomenten un entorno propicio
para el crecimiento de la economia digital, incluyendo la proteccién de datos,
la seguridad cibernética y la facilitacion del comercio electronico.

h.- Desarrollar programas de formacion y capacitacion adaptados a las
necesidades identificadas, que aborden tanto las habilidades técmicas
especificas como las competencias transversales.

i.- Integrar la educacion en Competencias Digitales desde tempranas edades,
fomentando el pensamiento critico, la creatividad y la ética digital

8.1.1. Objetivo del programa

Fomentar la adopcion y aplicacion de tecnologias emergentes, con el fin de estimular
el desarrollo sostenible en diversos ambitos, incluyendo la economia, el medio
ambiente, la salud y la educacién, contribuyendo asi a la construccién de sociedades
mas resilientes, equitativas y prosperas.

Las tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial, la biotecnologia, la
energia renovable y la Internet de las cosas, tienen el potencial de transformar
fundamentalmente las industrias y los sistemas existentes. Al promover su
adopcion, se puede avanzar hacia modelos de desarrollo mas sostenibles al mejorar
la eficiencia en el uso de recursos, reducir la huella ambiental y facilitar practicas
comerciales mas responsables.

De igual manera pueden impulsar la productividad y la competitividad econdmica
al facilitar la automatizacion de procesos, mejorar la calidad de los productos y
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servicios, y abrir nuevas oportunidades de negocio. Esto puede llevar a un
crecimiento econémico sostenible, la creacién de empleo y el fomento de la
innovacion, contribuyendo asf a una sociedad mas préspera y dindmica,

Muchas tecnologias emergentes estan disefiadas para abordar desafios ambientales,
como la reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero, la gestién eficiente
de los recursos naturales y la conservacion de la biodiversidad. Al adoptar estas
tecnologias, se puede trabajar hacia la mitigacién del cambio climatico y la
preservacion del medio ambiente para las generaciones futuras,

En el &mbito de la salud puede conducir a avances significativos en el diagnéstico,
tratamiento y prevencidn de enfermedades, mejorando asf la calidad de vida y
aumentando la esperanza de vida. Del mismo modo, en el sector educativo, estas
tecnologias pueden mejorar el acceso a la educacidén de calidad, personalizar el
aprendizaje y promover la inclusién de grupos marginados o desfavorecidos.

Al impulsar la adopcidn de tecnologias emergentes, se puede fortalecer la capacidad
de las comunidades para hacer frente a desafios y crisfs, como pandemias, desastres
naturales o conflictos socioecondémicos. Ademas, al garantizar un acceso equitativo
y justo a estas tecnologias, se puede contribuir a reducir las brechas digitales y
promover la Inclusién soclal y econdmica, construyendo as{ socledades mads
resilientes y equitativas en las que todos puedan prosperar.

8.1.2. Los Lineamientos para Fomentar la adopcién y aplicacion de Tecnologtas
Emergentes:

» Programas de investigacion y desarrollo para impulsar la innovacién en
tecnologias emergentes, con un enfoque en aquellos campos que tienen el
potencial de abordar desafios ambientales, mejorar la salud y la educacién, y
fortalecer la resiliencia comunitaria.

o Alianzas estratégicas entre el sector publico, el sector privado y la academia
para facilitar la transferencia de conocimientos y tecnologia, asi como para
apoyar la implementacién de proyectos piloto y la escalabilidad de
soluciones innovadoras.

¢ Crear un entornc normativo que fomente la adopcién responsable de
tecnologias emergentes, promoviendo estandares de seguridad, privacidad y
ética en su desarrollo y aplicacién.

e C(Capacitacidén y desarrollo de habilidades: Implementar programas de
formacién y capacitacion en tecnologias emergentes dirigidos a
profesionales, empresarios y trabajadores de diversos sectores, con el fin de
prepararlos para los cambios y oportunidades que estas tecnologias ofrecen.

e Difusién de casos de éxito y buenas practicas en la aplicacion de tecnologias
emergentes en diferentes sectores y localidades, para inspirar a otros actores
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a seguir su ejemplo y adoptar soluciones innovadoras.

A continuacioén se muestran los indicadores que corresponden a este apartado:

Linea Base 2023 Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027
0 1 i1 1

Nota: El indicador es discreto

8.2.Programa 2: ECONOMIA DIGITAL

El programa de Economia Digital se posiciona como un componente esencial para
llevar a cabo las estrategias delineadas en el presente plan. En su esencia, este
programa se compromete con una serie de estrategias fundamentales que
detallamos a continuacién:

c.- Colaborar con instituciones publicas y privadas para ofrecer programas
de formacion y capacitacion en habilidades digitales relevantes para el
mercado laboral actual y futuro.

d.- Fomentar la colaboracién entre sector publico, empresas, universidades,
centros de investigacion y startups para desarrollar soluciones tecnolégicas
innovadoras que aborden desafios sociales y econémicos especificos.

e.- Crear incentivos y programas de financiamiento para emprendedores que
trabajen en el desarrollo de tecnologias disruptivas y aplicaciones que
impulsen la inclusién y el progreso social.

f.- Desarrollar politicas y regulaciones que fomenten un entorno propicio
para el crecimiento de la economia digital, incluyendo la proteccién de datos,
la seguridad cibernética y la facilitacion del comercio electrénico.

g.- Ofrecer asesoramiento a empresas tradicionales para que puedan
adaptarse a la era digital, digitalizando sus procesos comerciales y adoptando
nuevas tecnologias para mejorar su competitividad.

j.- Campanas de concientizaciéon y eventos comunitarios para promover la
importancia del aprendizaje continuo y el desarrollo personal a través de la
adquisicion de competencias digital.

8.2.1. Objetivo del programa

Fomentar la Economia Digital para la adopcién y el aprovechamiento de las
tecnologias digitales en todos los sectores econémicos, promoviendo la innovacion,
la eficiencia y la competitividad, la creacion de un entorno propicio para el
desarrollo de empresas de base tecnoldgica, la mejora de la infraestructura
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tecnoldgica y la capacitacién de la fuerza laboral en habilidades digitales, con el fin
de catalizar una transformacién digital integral que impulse el crecimiento
econdmico, la creacion de empleo y el desarrollo sostenible.

Las tecnologias pueden hacer mas eficientes a las industrias, favorecer el
crecimiento de las pequefias y medianas empresas y contribuir a que la economia
dé saltos significativos. En ese sentido, es primordial aprovechar todo el potencial
de las tecnologias y expandirlo a cada sector y territorio para impulsar el
crecimiento econémico, generar fuentes de empleo, aumentar la productividad,
potenciar la competitividad, entre otros beneficios.

La Economia Digital brinda un entorno propicio para la innovacién y promover el
desarrollo de nuevas soluciones, productos y servicios modernos, que pueden
impulsar la competitividad de las empresas en el mercado nacional e internacional.

Promover el uso, adopcién y apropiacion de la TIC a fin de habilitar la Economia
Digital y asi garantizar que las empresas y los individuos puedan aprovechar al
madximo las oportunidades que ofrece el entorno digital. Actualmente, las empresas
enfrentan el desafio de poder adaptarse para aprovechar las oportunidades que
ofrece la tecnologia; aunque es evidente la importancia del uso de las tecnologias
para mejorar el desempefio de las empresas, este desaffio no puede ser abordado
solo desde la tecnologia o la disponibilidad de infraestructura o herramientas
tecnolégicas, debe partir de la estrategia y la cultura organizacional.

Promover acciones para fortalecer a la industria digital del pafs, generando
condiciones para habilitar el emprendimiento impulsado por la innovacién de base
tecnolégica asi también el desarrollo y crecimiento de la industria digital existente.

8.2.2. Los lineamientos para Fomentar la adopcién y aplicacién de la Economia
Digital:

e Articular la colaboracién entre actores publicos, privados, academia y
sociedad civil para fomentar la Economia Digital en todos los sectores
econémicos, promoviendo la innovacion, la eficiencia y la competitividad, la
creacion de un entorno propicio para el desarrollo de empresas digitales.

e Desarrollar un modelo de intervencién para el sector empresarial, que
contenga los aspectos relevantes de la digitalizacién a corto, mediano y largo
plazo que permita mejorar el nivel de madurez digital de sus empresas.

e Brindar asesoramiento técnico a empresas que faciliten la adopcién
tecnolégica en las empresas y emprendedores con el objetivo de que se
apropien y hagan uso productivo de las TIC para mejorar los procesos
productivos.

e Desarrollar programas de formacién y capacitacion en competencias
digitales para la disminucién de las barreras relacionadas con la falta de
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cultura digital y el desconocimiento para la adopcién y aprovechamiento
productivo de la transformacién digital en el sector empresarial.

e Promover el desarrollo de regulaciones que fomenten un entorno propicio
para el crecimiento del comercio electrénico y el desarrollo de negocios
digitales.

e Promover la estrategia comunicacional para difundir los beneficios del
comercio electrénico, negocios digitales y transformacién digital del sector
productivo.

e Integrar informacion estadistica que evidencie las dindmicas del desarrollo
de la sociedad de la informaciéon y del conocimiento por medio del
Observatorio Ecuador Digital para el uso y aprovechamiento de los datos en
la toma de decisiones estratégicas.

A continuacién, se muestran los indicadores que corresponden a este apartado:

Linea Base 2023  Meta 2024 - Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027
0 0 _ 1 _ 1 _ 1

Nota: El indicador es discreto

Linea Base 2023  Meta 2024 Meta 2025 ~ Meta 2026  Meta 2027
0 _ 0 _ 1 _ 1 1

Nota: El indicador es discreto

Linea Base 2023  Meta2024 META 2025  Meta 2026 ~ Meta 2027

1 | 1 1 1 1
Nota: El indicador es discreto

 Linea Base 2023 =~ Meta2024 META2025 Meta 2026 - Meta 2027
0 3 4 1
ﬁota: !:flindlcador €es .&.jSCI‘QtO - -

8.3. Programa 3: CULTURA DIGITAL

El programa de Cultura Digital emerge como un factor fundamental en la ejecucién
de las estrategias generales establecidas en el presente plan. En su niicleo, este
programa se enfoca en la realizacién de una serie de acciones estratégicas cruciales
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destinadas a reducir la brecha digital en el uso efectivo de las TIC. Estas estrategias
comprenden:

a.- Desarrollar programas de Competenclas Digitales y formacién en TIC,

b.- Establecer centros comunitarios de acceso a internet y formacién en TIC,
¢.- Colaborar con instituciones publicas y privadas para ofrecer programas
de formacién y capacitacién en habilidades digitales relevantes para el
mercado laboral actual y futuro.

i.- Integrar la educacién en Competencias Digitales desde tempranas edades,
fomentando el pensamiento critico, la creatividad y la ética digital.

j.- Campafias de concientizacién y eventos comunitarios para promover la
importancia del aprendizaje continuo y el desarrollo perscnal a través de la
adquisicién de competencias digital.

k-Facilitar el acceso a recursos educativos en lfnea y plataformas de
aprendizaje para que las personas puedan desarrollar sus habilidades y
conocimientos de manera autodidacta.

8.3.1. Objetivo del programa

Fomentar la cultura digital en la transformacién digital para encajar una mentalidad
y competencias digitales en individuos, organizaciones y comunidades,
promoviendo la adopcion y el uso efectivo de tecnologias digitales en todos los
aspectos de la vida y el trabajo, el desarrollo de habilidades para la innovacion, la
colaboracién en linea, ]a seguridad digital y 1a adaptabilidad, con el fin de impulsar
una transformacién digital exitosa y sostentble en todos los 4mbitos de la socledad.

En la era digital actual, es fundamental que tanto individuos como organizaciones
desarrollen una mentalidad digital y adquieran competenclas digitales relevantes.
Esto implica comprender el potencial y las limitaciones de las tecnologias digitales,
asf como estar preparados para adaptarse a los rapidos cambios en el entorno
digital.

Fomentar el uso de las TIC de manera efectiva para mejorar la eficiencia, la
productividad y la calidad de vida. Esto incluye el uso de herramientas digitales en
el trabajo, la educacidn, la salud, el entretenimiento y otros aspectos de la vida diaria.

Promueve la creatividad, la innovacion y la colaboracion en linea al proporcionar las
herramlentas y los recursos necesarios para trabajar de manera colaborativa y
desarrollar soluciones innovadoras a los desafios actuales y emergentes.

Fomentar una cultura digital sobre las mejores practicas de seguridad cibernética,

la proteccion de datos personales y la prevencion de amenazas en linea, para
garantizar un uso seguro y responsable de la tecnologia.
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Impulso a una transformacion digital exitosa y sostenible mediante la preparaciéon
de la fuerza laboral para los empleos del futuro, el fortalecimiento de la
competitividad de las empresas en el mercado global y la mejora de la calidad de
vida de los ciudadanos a través del acceso y uso efectivo de la tecnologia.

8.3.2. Los Lineamientos para Fomentar la adopcién y aplicaciéon de la Cultura
Digital:

e Desarrollar programas de educacién digital desde edades tempranas en escuelas y
universidades para ensefar habilidades digitales bdsicas y avanzadas.

e Ofrecer cursos de formacion y capacitacion relevantes para profesionales y
trabajadores en activo, abordando areas como el manejo de herramientas digitales,
la programacion, la analitica de datos, la ciberseguridad entre otros.

e Implementar campafias de sensibilizacién sobre la importancia del uso efectivo de
las tecnologias digitales para mejorar la eficiencia, la productividad y la calidad de

vida.

o Facilitar el acceso a herramientas digitales y plataformas educativas en linea para
promover el aprendizaje continuo y el desarrollo de competencias digitales en
diferentes contextos, como el trabajo, la educacidn entre otros.

e Establecer espacios y plataformas digitales para fomentar la colaboracién y la co-
creacién de soluciones innovadoras entre individuos, empresas, instituciones
educativas y organizaciones de la sociedad civil.

+« Organizar eventos, concursos, hackatones entre otros que promuevan la creatividad
y la innovacién en el desarrollo de aplicaciones y soluciones tecnolégicas para
abordar desafios sociales y empresariales.

e Fomentar la formacion y capacitacion en seguridad cibernética y proteccién de
datos, enfatizando las mejores practicas y técnicas de prevenciéon de amenazas en
linea y laimportancia de proteger la privacidad en linea, dirigidas tanto a individuos
como a empresas.

A continuacién se muestran los indicadores que corresponden a este apartado:

INDICADOR No. 06 NUMERO DE LABORATORIOS DE INNOVACION TIC
Linea Base 2023 Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027
0 24 24 24 0

Nota: El indicador es discreto

INDICADOR No. 07 NUMERO DE CAMPANAS DE USOS SEGURO Y ADECUADO DE LAS TIC

“SOY CIBER SEGURO”
Linea Base 2023 Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027
0 1 1 1 0
Nota; El indicador es discreto
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INDICADOR No.08 NUMERO DE PLATAFORMAS DE EDUCACION PERSONALIZADA

Linea Base 2023 Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027
0 1 1 1

Nota: El indicador es discreto

8.4. Programa 4: FORTALECIMIENTO DEL TALENTO HUMANO

El programa de Fortalecimiento del Talento Digital se erige como un pilar
fundamental en la ejecucion de las estrategias generales delineadas en el presente
plan. En su esencia, este programa se compromete a desarrollar habilidades
técnicas, conocimientos especializados y competencias transversales necesarias
para impulsar el talento digital. Con este proposito, se llevan a cabo una serie de
estratégicas que a continuacion se presenta:

a.- Desarrollar programas de Competencias Digitales y formacién en TIC.

c.- Colaborar con instituciones publicas y privadas para ofrecer programas
de formacién y capacitacion en habilidades digitales relevantes para el
mercado laboral actual y futuro.

h.- Desarrollar programas de formacion y capacitacion adaptados a las
necesidades identificadas, que aborden tanto las habilidades técnicas
especificas como las competencias transversales.

i.- Integrar la educaciéon en Competencias Digitales desde tempranas edades,
fomentando el pensamiento critico, la creatividad y la ética digital.

k.- Facilitar el acceso a recursos educativos en linea y plataformas de
aprendizaje para que las personas puedan desarrollar sus habilidades y
conocimientos de manera autodidacta.

8.4.1. Objetivo del programa

Promover la formacion de profesionales altamente capacitados y actualizados para
liderar y contribuir de manera efectiva a los procesos de transformacién digital en
organizaciones y en la sociedad. Esto implica desarrollar habilidades técnicas,
conocimientos especializados y competencias transversales necesarias para
navegar y aprovechar las oportunidades en la era digital para el fomento de la
Sociedad de la Informacion.

En la era digital actual, es fundamental que tanto individuos como organizaciones
desarrollen una mentalidad digital y adquieran competencias digitales relevantes.
Esto implica comprender el potencial y las limitaciones de las tecnologias digitales,
asi como estar preparados para adaptarse a los rapidos cambios en el entorno

digital.
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La formacién de profesionales altamente capacitados en todos los dmbitos de las
TIC, es esencial para impulsar el desarrecllo y la prosperidad en la sociedad de la
informacion, ya que permite aprovechar plenamente las oportunidades y enfrentar
los desafios de la revolucion digital de manera efectiva y sostenible.

Por lo que la capacidad de una organizacidn o sociedad para adaptarse y aprovechar
las nuevas tecnologias marca la diferencia en su competitividad y productividad.
Contar con profesionales capacitados en las ultimas tendencias tecnolégicas permite
a las organizaciones mantenerse a la vanguardia y desarrollar ventajas competitivas
sostenibles.

La necesidad constante de innovacién en productos, servicios y procesos,
Profesionales altamente capacitados no solo estan familiarizados con las dltimas
tecnologias, sino que también tienen la capacidad de aplicar creativamente esos
conocimicntos para generar soluciones innovadoras y disruptivas que impulsen el
crecimiento y la evolucion de las organizaciones y la sociedad en su conjunto.

La correcta implementacién de tecnologias digitales puede conducir a mejoras
significativas en la eficiencia operativa y la optimizacién de procesos. Profesionales
especializados en transformaciéon digital pueden identificar areas de mejora,
implementar soluciones tecnolégicas adecuadas y gestionar la transicion de manera
eficiente, maximizando asi el valor generado por la inversién en tecnologia.

La formacion de profesionales capacitados en nuevas tecnologias contribuye al
desarrollo socioeconémico al impulsar la creacién de empleo, el crecimiento
empresarial y la mejora de los servicios publicos. Ademas, ayuda a reducir la brecha
digital al capacitar a individuos y comunidades para participar de manera activa y
productiva en la sociedad de la informacion.

8.4.2. Los Lineamientos para promover el fortalecimiento del Talento Humano:

« Promover una cultura de aprendizaje continuo y desarrollo profesional entre
los empleados y la comunidad en general.

e Implementar incentivos para la participaciéon en programas de formacion
presencial o virtual, acceso a recursos educativos en linea, financiamiento
para cursos y certificaciones, y oportunidades de desarrollo de carrera.

e Desarrollar programas de formaciéon y capacitacibn adaptados a las
necesidades identificadas, que aborden tanto las habilidades técnicas
especificas como las competencias transversales, como el pensamiento
critico, la resolucion de problemas y la comunicacion efectiva.

e (Garanlizar que los profesionales tengan acceso a las herramientas, recursos
y tecnologias necesarias para desarrollar sus habilidades y mantenerse
actualizados en un entorno digital en constante evolucion.

e (Creacion de programas de investigacion, el apoyo a proyectos de innovacion,
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la colaboracién con instituciones académicas y la creacidn de espacios de
incubacién y aceleracién en el contexto de la transformacién digital y la
sociedad de la informacién.

A continuacién se muestran los indicadores que corresponden a este apartado:

INDICADOR No.09 PORCENTAJE DE BECAS PARA EL FORTALECIMIENTO DEL TALENTO

HUMANO
Linea Base 2023 Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027
20195 3.38% 3.38%

Nota: El indicador es discreto

9. SEGUIMIENTO Y EVALUACION PARA EL PLAN SOCIEDAD DE LA
INFORMACION Y DEL CONOCIMIENTO 2024-2025

Para garantizar el cumplimiento efectivo del Plan Sociedad de la Informacién y del
Conocimiento 2024-2025, se establecen niveles de gestidn que permitirdn la
coordinacidn con los diversos actores involucrados:

Nivel de Gestion Interinstitucional:

La méaxima autoridad del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion (MINTEL) sera responsable de coordinar y aprobar las directrices
adicionales necesarias para alcanzar las metas del plan. Asimismo, intervendra en la
coordinacién interministerial e intersectorial para lograr los resultados definidos en
el documento.

Nivel de Gestion Institucional - MINTEL:

Viceministra/o de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién: Dirigira y
coordinara la implementacion del plan, asi como solicitara la rendicién de cuentas
sobre su avance. Ademas, se coordinara con la Estructura de Gestién de Proyectos
determinada en la Reglamentaciéon correspondiente para la ejecucion de los
proyectos.

Subsecretaria de Fomento de la Sociedad de la Informacién y Economia Digital: Sera
responsable de la Ejecucién y Seguimiento del Plan de la Sociedad de la Informacién
y del Conocimiento 2024-2025, en el ambito de sus competencias, asi como de
coordinar las acciones para llevar a cabo el plan junto con las unidades
administrativas del MINTEL involucradas.

Direccién de Proyectos, Seguimiento y Evaluacién: Encargada de realizar el
monitoreo del plan y sus proyectos en sus diferentes fases y etapas de inicio,
planificacién, ejecucidn, seguimiento y control, y cierre; en coordinacién con las
unidades administrativas del MINTEL.

Estos niveles de gestion garantizaran una coordinacién efectiva y una evaluacion
continua del progreso del Plan Sociedad de la Informacién y del Conocimiento 2024-
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2025, asegurando asf su éxito y contribuyendo al desarrollo digital sostenible del
pais.
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REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO DEL TRABAJO
ACUERDO MINISTERIAL Nro. MDT-2024-087

Ab. Ivonne Elizabeth Nifiez Figueroa
MINISTRA DEL TRABAJO

CONSIDERANDO:

Que la Constitucién de la Repiblica de! Ecuador, en su articulo 154, nimero 1, consagra: “A
las ministras y ministros de Estado, ademds de las atribuciones establecidas en la Ley, les
corresponde: 1.- Ejercer la rectoria de las politicas piblicas del drea a su cargo y expedir
los acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su gestion”;

Que ¢l principio de legalidad contenido en el articulo 226 de la Constitucién de la
Reptiblica del Ecuador, dispone: “Las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores piiblicos y las personas que actiien en virtud de
una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucidn y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos
en la Constitucién.”;

Que ¢l articulo 227 de la Constitucidén de la Reptiblica del Ecunador, consagra: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacién, planificacién, transparencia y evaluacion.”;

Que el articulo 229 de la Constitucién de la Repftiblica del Ecuador, establece: “Serdn
servidoras o servidores publicos todas las personas que en cualquier forma o a cualquier
titulo trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcion o dignidad dentro del sector
publico (...)”;

Que el primer inciso del articulo 233 de la Constitucién de la Repiblica del Ecuador,
dispone: “Ninguna servidora ni servidor ptblico estard exento de responsabilidades por
los actos realizados en el ejercicio de sus funciones o por omisiones, y serdn responsable
administrativa, civil y penalmente por el manejo y administracién de fondos, bienes o
recursos piblicos.”™;

Que el articulo 40 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, establece:
“Responsabilidad por accién u omisién.- Las autoridades, dignatarios, funcionarios y
demds servidores de las instituciones del Estado, actuardn con la diligencia y empefio que
emplean generalmente en la administracién de sus propios negocios y actividades, caso
contrario responderan, por sus acciones u omisiones, de conformidad con lo previsto en
esta Ley.”;

Que el articulo 7 del Cédigo Orginico Administrativo sefiala respecto al principio de
desconcentracidn: “(...) La funciébn administrativa se desarrolla bajo el criterio de
distribucién objetiva de funciones, privilegia la delegacién de la reparticién de funciones
entre los érganos de una misma administracién piblica, para descongestionar y acercar
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las administraciones a las personas.”;

Que el articulo 19 del Codigo Organico Administrativo, establece; “Principio de
imparcialidad e independencia. Los servidores piiblicos evitardn resolver por afectos o
desafectos que supongan un conflicto de intereses o generen actuaciones incompatibles
con el interés general. Los servidores piblicos tomardn sus resoluciones de manera
auténoma.”;

Que el articulo 47 del Codigo Orgénico Administrativo, establece: “Representacion legal de
las administraciones publicas. La mdxima autoridad administrativa de la
correspondiente entidad piblica ¢jerce su representacién para intervenir en todos los
actos, contratos y relaciones juridicas sujetas a su competencia. Esta autoridad no
requiere delegacién o autorizacion alguna de un érgano o entidad superior, salvo en los
casos expresamente previstos en la ley.”;

Que el articulo 65 del Coédigo Organico Administrativo, determina: “(...) La competencia es
la medida en la que la Constitucion y la ley habilitan a un érgano para obrar ycumplir sus
fines, en razon de la materia, el territorio, el iempo y el grado.”,;

Que el segundo inciso del articulo 66 del Codigo Orgénico Administrativo, dispone: “(...)
Para la distribucién de las competencias asignadas a la administracién publica se
preferiran los instrumentos generales que regulen la organizacion, funcionamiento y
procesos”;

Que el articulo 67 del Cédigo Organico Administrativo, determina: (...} El efercicio de las
competencias asignadas a los drganos o entidades administrativos incluye, no solo lo
expresamente definido en la ley, sino todo aquello que sea necesario para el cumplimiento
de sus funciones (...)”;

Que el articulo 69 del Codigo Orgénico Administrativo, sefiala: “(..) Los drganos
administrativos pueden delegar el ejercicio de sus competencias, incluida la de gestién, en:

1. Otros organos o entidades de la misma administracion pitblica, jerarquicamente,
dependientes. (...)

4. Los titulares de otros 6rganos dependientes para la firma de sus actos administrativos
..)%

Que el articulo 71 del Cédigo Orgénico Administrativo, determina: “Son efectos de la
delegacion:

1. Las decisiones delegadas se consideran adoptadas por el delegante.
2. La responsabilidad por las decisiones adoptadas por el delegado o el delegante, segiin

corresponda”,

Que el articulo 86 niimero 4 del Cédige ut supra establece como una de las causas de
excusa y recusacion: “Tener amistad intima, enemistad manifiesta, conflicto de intereses o
controversia pendiente, con la persona interesada.”,

Que el articulo 87 del Cadigo Organico Administrativo, dispone: “Procedimiento en la
excusa. Los servidores publicos en quienes concurra alguna de las circunstancias de
excusa deben comunicar dicha situacién a su superior inmediato para que la resuelva. La
comunicacién serd escrita y expresard la causa o causas en que se funda. La excusa
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suspende el plazo para la resolucién del procedimiento e impide, que quien se excusa,
intervenga en el mismo, hasta que se dicte la resolucién (...)";

Que el articulo 88 del mismo cuerpo normativo establece: “Procedimiento en la
recusacion. La persona interesada, en cualquier momento de la tramitacion del
procedimiento, puede promover la recusacién del servidor piblico en quien concurra
alguna de las causales de recusacién. La recusacién se presentard por escrito ante el
organo superior. Se expresarad la causa y los hechos en que se funda y se acompaiiard la
evidencia pertinente. La recusacion suspende el plazo para la resolucion del
procedimiento e impide que el recusado intervenga en el mismo, hasta que se dicte la
resolucion (...)”;

Que el articulo 104 del Cédigo Orgénico Administrativo, dispone: “Nulidad. Es vdlido el
acto administrativo mientras no se declare su nulidad. El acto administrativo puede ser
anulado total o parcialmente. La declaracién de nulidad puede referirse a uno, varios o a
todos los actos administrativos contenidos en un mismo instrumento.”;

Que en el artfculo 105 del Codigo Organico Administrativo se establecen las causales de
nulidad de] acto administrativo;

Que el articulo 106 del Codigo Orgénico Administrativo dispone respecto a la declaracion
de nulidad: “(...) Las administraciones piblicas anulardn de oficio el acto administrativo,
mediante el efercicio de la potestad de revisién. La persona interesada puede solicitar la
declaracién de nulidad del acto administrativo a través de la interposicién de una
reclamacién o un recurso administrativo. La o el interesado que se crea lesionado en un
derecho subjetivo amparado en el ordenamiento juridico, puede solicitar la declaracién de
nulidad del acto administrativo, aunque no haya comparecido al procedimiento
administrativo, previamente.”;

Que los articulos 17, 54, 55 y 59 del Estatutio del Régimen Juridico y Administrativo de la
Funcién Ejecutiva, regulan Ia delegacién administrativa en la Funcién Ejecutiva;

Que las Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Piblico y de
las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de recursos pablicos, expedidas
por la Contralorfa General del Estado, en su numeral 200-05 Delegaciéon de autoridad,
dispone: “La asignacién de responsabilidad, la delegacién de autoridad y el
establecimiento de politicas conexas, ofrecen una base para el seguimiento de las
actividades, objetivos, funciones operativas y requisitos regulatorios, incluyendo la
respgnsabilidad sobre los sistemas de informacién y autorizaciones para efectuar
cambios.

La delegacion de competencias debe conllevar, no solo la exigencia de la responsabilidad
por el cumplimiento de los procesos y actividades correspondientes, sino también la
asignacion de la autoridad necesaria, a fin de que los servidores puedan emprender las
acciones mds oportunas para ejecutar su cometido de manera expedita y eficaz.”,

Que mediante Decreto Ejecutivo Nro. 12 de 23 de noviembre de 2023, el Presidente
Constitucional de la Repfblica del Ecuador, nombré a la abogada Ivonne Elizabeth Niiiez
Figueroa como Ministra del Trabajo;

Que de conformidad a las letras a), ¢} y x) del subnumeral 1.1.1.1., del articulo 10 del
Estatuto Organico de Gestibn Organizacional por Procesos del Ministerio del Trabajo,
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reformado integralmente mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2023-1t2, 8é 06 de
septiembre de 2023, publicado en el Suplemento del Registro Oficial Nro. 399, de 19
septiembre del mismo afio, prescribe que son atribuciones y responsabilidades de la
Ministra del Trabajo representar legal, judicial y extrajudicialmente a la Institucion; ejercer
la rectoria de la politica publica de acuerdo a su ambito de gestion y expedir los acuerdos y
resoluciones administrativas conforme lo establece Ia normativa legal vigente; y, delegar
atribuciones a los funcionarios del Ministerio del Trabajo cuando por razones
institucionales asi lo requiera;

Que mediante Memorando Nro. MDT-VSP-2024-0064-M de 06 de mayo de 2024, el
Viceministro del Servicio Pdblico adjunté el informe técnico de necesidad institucional y
solicit6 a la Ministra del Trabajo: “(...) asignar a quien corresponda la elaboracion de una
delegacion para el Subsecretario de Seguimiento, Control, Recursos y Sumarios del
Servicio Ptiblico del Ministerio del Trabajo, en cuante a la declaracién de nulidad de oficio
determinadas en el articulo 105 del COA y siguientes, para poder ejercer su competencia
..)%

Que el Informe Técnico de Necesidad Institucional fue elaborado por el Experto de
Recursos Administrativos, revisado por la Directora de Recursos y Sumarios
Administrativos, y el Subsecretario de Seguimiento, Control, Recursos y Sumarios del
Servicio Piblico; y, aprobado por el Viceministro del Servicio Piblico con fecha 10 de abril
de 2024, concluyendo y recomendando: “(...) es indispensable realizar una delegacién para
el Subsecretario de Sequimiento, Control, Recursos y Sumarios del Servicio Piblico del
Ministerio del Trabajo, en cuanto a la declaracién de nulidad de oficio determinadas en el
articulo 105 del COA, para poder ejercer su competencia y en caso que esta no lo haga, la
autoridad delegada no podria actuar, solo la mdxima autoridad podria disponer la
nulidad de oficio. (...) De la misma manera se recomienda que en el caso de conflicto de
intereses por parte del Subsecretario de Seguimiento, Control, Recursos y Sumarios del
Servicio Publico del Ministerio del Trabajo, los procesos deberdn ser conocidos por parte
del Viceministro del Servicio Piblico.”;

Que con fecha 09 de mayo de 2024, mediante sumilla inserta en el recorrido del
Memorando Nro. MDT-VSP-2024-0064-M, la Ministra del Trabajo dispuso al Coordinador
General de Asesorfa Juridica preparar el acuerdo ministerial de delegacién de acuerdo a la
normativa vigente;

En ejercicio de las facultades y atribuciones conferidas en la Constitucion de la Repiiblica
del Ecuador, el Codigo Organico Administrativo, y el Estatuto del Régimen Juridico y
Administrativo de la Funcién Ejecutiva,

ACUERDA;

Articulo 1.- Delegar al/la sefior/a Subsecretario/a de Seguimiento, Control, Recursos y
Sumarios del Servicio Piblico, para que ademas de las atribuciones y responsabilidades
contempladas en el Estatuto Organico del Ministerio del Trabajo y otras delegaciones
establecidas 0 que se establezcan en Acuerdos o Resoluciones Ministeriales, previo
cumplimiento de lo dispuesto en la Constitucién de la Repiblica del Ecuador, la ley y més
normativa aplicable, ejerza a su nombre y representacién la siguiente atribucién:

a) Conocer y declarar las acciones de nulidad previstas en los articulos 104, 105 y 106
del Cédigo Organico Administrativo, de oficio o a peticion de parte, respecto de los
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actos administrativos emitidos por el Ministerio del Trabajo en el &mbito del
servicio pablico.

Articulo 2.- Delegar al/la sefior/a Viceministro/a del Servicio Piblico, para que ademas de
las atribuciones y responsabilidades contempladas en el Estatuto Orgédnico del Ministerio
del Trabajo y otras delegaciones establecidas o que se establezcan en Acuerdos o
Resoluciones Ministeriales, previo cumplimiento de lo dispuesto en la Constitucion de la
Repiiblica del Ecuador, la ley y més normativa aplicable, ejerza a su nombre y
representacion la siguiente atribucién:

a) Conocer y declarar las acciones de nulidad previstas en los articulos 104, 105 y 106
del Cédigo Organico Administrativo, de oficio o a peticién de parte, respecto de los
actos administrativos emitidos por el Ministerio del Trabajo en el &mbito del
servicio piblico cuando el/la sefior/a Subsecretario/a de Seguimiento, Control,
Recursos y Sumarios del Servicio Piblico sea excusado o recusado por conflicto de
intereses, conforme se establece en ]l Cédigo Organico Administrativo.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera.- Las actuaciones de los funcionarios delegados, de conformidad con el articulo
71 del Codigo Organico Administrativo, se consideran adoptadas por el delegante, asi
como la responsabilidad por las decisiones adoptadas por los delegados en ejercicio de la
misma, por lo que, seran responsables por cualquier falta de accién u omisién en el
ejercicio de sus funciones.

Segunda.- Los funcionarios delegados de conformidad con el articulo 59 del Estatuto del
Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva, en todo acto o resclucién que
vayan a ejecutar o adoptar en virtud de esta delegacién hardn constar expresamente esta
circonstancia, y deberin observar las disposiciones constitucionales, legales y
reglamentarias.

Tercera.- Las delegaciones otorgadas a través del presente Acuerdo Ministerial no
podran ser cedidas o sustituidas a favor de un tercero.

DISPOSICION FINAL
Este acuerdo entrard en vigencia a partir de su suscripcidn, sin perjuicio de su publicacién
en el Registro Oficial..
Comuniquese y publiquese.-

En la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, a los 10 dias del mes de
julio del 2024.

Ab. Ivonne Elizabeth N1ifiez Figueroa
MINISTRA DEL TRABAJO
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Que,

Que,

Que,

[ ' .»‘ SUPERINTENDENCIA

OF BCONONMM, POPULAR Y SOLIOWAA

RESOLUCION No. SEPS-IGT-IGJ-INFMR-DNILO-2024-0129

JORGE ANDRES MONCAYO LARA
INTENDENTE GENERAL TECNICO
CONSIDERANDO:

el primer inciso del articulo 213 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador
establece: “Las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia,
auditoria, intervencion y control de las actividades econdmicas, sociales y
ambientales, y de los servicios gque prestan las entidades publicas y privadas, con
el proposito de que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento
Jjuridico y atiendan al interés general. Las superintendencias actuardan de oficio o
Dpor requerimiento ciudadano. Las facultades especificas de las superintendencias
y las dreas que requieran del control, auditoria y vigilancia de cada una de ellas
se determinaran de acuerdo con laley (...) ",

el articulo 226 de la misma Norma Suprema determina: “Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las
personas que actiien en virtud de una potesiad estatal ejercerdn solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”,

el articulo 3 del Codigo Organico Administrativo dispone: “Principio de eficacia.
Las actuaciones administrativas se realizan en funcion del cumplimiento de los
Jines previstos para cada organo o entidad publica, en el ambito de sus
competencias ™,

el primer inciso del articulo 14 de la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria sefiala: “Disolucion y Liquidacion.- Las organizaciones se disolverdn y
liquidaran por vohuntad de sus integrantes, expresada con el voto de las dos
terceras paries de sus infegranies y por las causales establecidas en la presente
Ley y en el procedimienio estipulado en su estatuto social (...)";

el articulo 57 letra d), ibidem dispone: “Disolucidn.- Las ¢cooperativas podriot
disolverse, por las siguientes causas:(...) d) Decision voluntaria de la Asamblea
General, expresada con el voto secreto de las dos terceras partes de sus
integrantes (...)";

el articulo 60 de la referida Ley, en su parte pertinente seiiala: “(...) una vez
disuelta la cooperativa se procederd a su liquidacion, la cual consiste en la
extincion de las obligaciones de la organizacion y demds actividades
relacionadas con el cierre; para cuyo efecto, la cooperativa conservara su
personalidad juridica, afiadiéndose a su razon social, las palabras "en
liquidacion’™;
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Que, el articulo 61 ejusdem seiiala: “El liguidador sera designado por la Asamblea
General cuando se trate de disolucion voluniaria y por la Superintendencia
cuando sea ésta la que resuelva la disolucion.- El liquidador ejercera la
representacion legal, judicial y extrajudicial de la cooperativa, pudiendo realizar
unicamente aquellas actividades necesarias para la liquidacion.- Cuando el
liquidador (...) sea designado por la Asamblea General de la cooperativa, serd
ésta quien fije sus honorarios (-..).- El liquidador podra o no ser servidor de la
Superintendencia; de no serlo, no tendrd relacion de dependencia laboral alguna
con la cooperativa ni con la Superintendencia, y sera de libre remocion, sin
derecho a indemnizacion alguna.- El liquidador en ninguin caso serd responsable
solidario de las obligaciones de la entidad en proceso de liquidacion”’;

Que, el articulo 14 del Reglamento General de la Ley Organica de Economia Popular
y Solidaria prescribe: “Las organizaciones de la economia popular y solidaria, se
disolverdan y liguidaran por voluntad de sus integrantes, expresada con el voto
secrelo de al menos las dos terceras partes de los integrantes, en la Asamblea que
sea debidamente convocada para el efecto, por las causales legales y
reglamentarias, aplicando el procedimiento establecido en este reglamento; y, las
normas que para el efecto expida la Superintendencia™; |

Que, el articulo 56 del Reglamento citado dispone: “Publicidad.- La resolucion de
disolucion y liguidacion de una cooperativa, serad publicada, en el portal web de
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y un extracto de aquella en
un periddico de amplia circulacion nacional y/o del domicilio de la
organizacion'’",

Que, el articulo 57 del Reglamento General de la Ley Organica de Economia Popular
y Solidaria, manifiesta: “La Superintendencia, en la resolucion de liquidacion,
nombrara al liquidador o ratificara al designado por la asamblea general,

cuando se trate de liguidacion voluniaria y fijard el monio de la caucion que deba
rendir (...)";

Que, la Norma de Control que Regula la Liquidacién Voluntaria de las Organizaciones
de la Economia Popular y Solidaria sujetas al Control de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, contenida en la Resolucién No. SEPS-IGT-IGS-
INSOEPS-INFMR-INGINT-2020-0656 de 18 de septiembre de 2020, en el
articulo 2 dispone; “Procedencia: La liquidacion voluniaria de las
organizaciones procederd cuando: .- 1) Exista la decision de al menos las dos
terceras partes de los integrantes de la Asamblea o Junta General convocada
para el efecto; .- 2) La organizacion disponga de los recursos suficientes para
atender todas las obligaciones pendientes de pago; y, .- 3) La organizacién no
mantenga obligaciones pendientes con la Superintendencia, ni procedimientos
administrativos sancionadores en tramite™,

Que, el articulo 3 ibidem establece: “Requisitos para solicitar la liquidacion
voluntaria: La organizacion que solicite la liquidacion voluntaria deberd
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presentar a la Superintendencia de Economfa Popular y Solidaria, a través de su
representante legal, los siguientes documentos: .- 1) Solicitud de liquidacion
voluntaria, en el formato que proporcione la Superintendencia; .- 2) Estados
financieros con fecha de corte no mayor al mes inmediato anterior a la fecha de
solicitud de liguidacion voluntaria. Los estados financieros deberdn estar
suscritos por el representante legal y por el contador de la organizacion, si lo
tuviere; .- 3) Copia certificada de la convocatoria a asamblea o junta general de
socios, asociados o representantes, en la que se haya decidido la liquidacion
voluntaria de la organizacion; .- 4) Copia certificada del acta de asamblea o junta
general extraordinaria de socios, asociados o representantes, en la que se decidio
la liquidacion voluntaria de la organizacion por acuerdo de al menos, las dos
terceras partes de sus integrantes; la misma que deberd contener ademds, los
nombres y apellidos de liquidador, numero de cédula de ciudadania o del
documento de identidad, honorarios y su periodicidad de pago; .- 5) Copia
certificada del listado de asistentes a la asamblea o junta general en la que se
resolvio la liquidacion voluntaria de la organizacion y acogerse a dicho
procedimiento; .- 6) Informacion sobre el estado de obligaciones tributarias con
el Servicio de Rentas Internas; .- 7) Informacion sobre el estado de obligaciones
patronales con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social; .- 8) Informacion
sobre sobre estado y porcentaje de avance de adjudicacion y legalizacion de
predios de la organizacion, en los casos de las cooperativas de vivienda; .- 9)
Declaracion responsable del representante legal, en la que indique si la
organizacion recibié bienes o recursos por parte del Estado, y el destino de los
mismos; y, .- 10) Formulario de datos para notificaciones, suscrito por el
liquidador designado ™,

Que, el articulo 4 ejusdem determina: “Procedimiento: La Superintendencia, previa
verificacion de los requisitos sefialados en esta resolucion y con base en la
informacién que disponga en sus registros, podrda aprobar la liquidacion
voluntaria de la organizacion y emitir la correspondiente resolucion (...) ",

Que, a través de Resolucién No. SEPS-ROEPS-2015-900985 de 08 de diciembre de
2015, este Organismo de Control aprobé el estatuto social y concedid personalidad
juridica a la COOPERATIVA DE VIVIENDA JESUS DEL GRAN PODER
“COOPVIJEGRAP”, con domicilioc en el cantén Camilo Ponce Enriquez,
provincia del Azuay;

Que, con Memorandos No. SEPS-SGD-INR-2023-0564 y No. SEPS-SGD-INR-2023-
0779 de 18 de agosto y 30 octubre de 2023, la Intendencia Nacional de Riesgos,
manifiestd que: “(...) la Cooperativa de Vivienda Jesus del Gran Poder
COOPVIIEGRAP, (...) se encuentra en cumplimiento de las estrategias definidas
para mitigas los hallazgos de auditoria externa, sin embargo, al no ser un
mecanismo establecido por este organismo de control, la organizacion puede
continuar con el proceso de liquidacion voluntaria (...)” informacion que fue
actualizada y ratificada mediante Memorando No. SEPS-SGD-INR-2024-0311 de
24 de abril de 2024;
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Que, con Memorando No. SEPS-SGD-INSOEPS-2023-1568 de 23 de agosto de 2023,
la Intendencia Nacional de Supervision a Organizaciones de la Economia Popular
y Solidaria, informé que la COOPERATIVA DE VIVIENDA JESUS DEL
GRAN PODER “COOPVIJEGRAP” “(...) no ha formado parte de los procesos
de inactividad efectuados en los arios 2019-2020 y 2021-2022; (...) no se
encuentran sustanciando procesos administrativos en contra de la Cooperativa
(..); La organizacion no ha sido parte de los procesos de control masivo
efectuado (...)”, informacion que fue actualizada y ratificada mediante
Memorando No. SEPS-SGD-INSOEPS-2024-0652 de 26 de abril de 2024,

Que, del Informe Técnico No. SEPS-INFMR-DNTLO-2023-0176, se indica que, con el
Tramite No. SEPS-UIO-2023-001-069041; la sefiora Sonia Victoria Torres, en su
calidad de representante legal de la COOPERATIVA DE VIVIENDA JESUS
DEL GRAN PODER “COOPVIUEGRAP”, solicité la disolucidn y liquidacion
voluntaria de la aludida Organizacion, adjuntando los documentos para tal efecto;

Que, en ¢l precitado Informe Técnico, la Direccién Nacional de Intervencidn y
Liquidacion de Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria, luego del
andlisis respectivo, en lo prncipal concluyd y recomendo: “(...) &
CONCLUSIONES: (..) 5.1 Mediante Asamblea General Extraordinaria de
Representantes celebrada el 06 de agosto de 2023, se resolvio la disolucion y
liquidacion voluntaria de la Cooperativa de Vivienda Jesus del Gran Poder
COOPVIJEGRAP, (...) de conformidad con el articulo 14 de la Ley Orgdnica de
Economia Popular y Solidaria, y se designa a la sefiora Diana Carolina
Campoverde Torres, (...), como liquidadora de la aludida organizacion, cuyos
honorarios se fijan (...) a cancelarse de manera mensual.- 5.2 La Cooperativa de
Vivienda Jesus del Gran Poder COOPVIJEGRAP, con Registro Unico de
Contribuyentes No. 0190420019001, dio cumplimiento a lo dispuesto en la Ley
Orgdnica de la Economia Popular y Solidaria, su Reglamenio General y la
“Norma de control que regula la liquidacion voluntaria de las Organizaciones de.
la Economia Popular y Solidaria sujetas al control de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria”, por lo cual es procedente, declarar la disolucidn

liquidacion  voluntaria de la  aludida  organizacion.- 6.
RECOMENDACIONES:- (.) 6.1. Declarar la disolucicn y liquidacion
voluntaria de la Cooperativa de Vivienda Jesus del Gran Poder
COOPVIJEGRAP, con Registro Unico de Contribuyentes No. 0190420019001,
en aplicacién (...) de lo dispuesto en el articulo 14 y 57 literal d) de la Ley
Orgadnica de Economia Popular y Solidaria, en concordancia con el articulo 14
del Reglamento General de la Ley antes citada.- 6.2. Ratificar como liguidadora
de la Cooperativa (...) a la sefiora DIANA CAROLINA CAMPQOVERDE TORRES,
(...) cuyos honorarios se fijan (...) cancelarse de manera mensual por la aludida
organizacion.- 6.3.Fijar la caucion de la liguidadora (...) de conformidad a o
sefialado en el articulo 34 de la “Norma de Control que Regula la Intervencion
de las Cooperativas y Liguidacion de las Organizaciones de la Economia Popular
y Solidaria y la Calificacion de Interventores y Liquidadores (...)”;
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

mediante Memorando No. SEPS-SGD-INFMR-DNILO-2023-2945 de 25 de
agosto de 2023, la Direccion Nacional de Intervencién y Liquidacién de
Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria, puso en conocimiento de la
Intendencia Nacional de Fortalecimiento y Mecanismos de Resolucion el Informe
Técnico No. SEPS-INFMR-DNIL0-2023-0176, concluyendo y recomendando,
en lo principal, que: “(...) la Cooperativa de Vivienda Jesus del Gran Poder
COOPVIJEGRAP, con RUC No. 0190420019001; ha cumplido con lo dispuesto
en el articulo 14 de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria; en
concordancia con el literal d) del articulo 57 del Reglamento General a la Ley
ibidem; y, con los requisitos y disposiciones contempladas en los articulos 2y 3
de la Norma de Control que regula la Liquidacion Voluntaria de las
Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria sujetas al control de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, (...), por lo que esta
Direccion (...), recomienda declarar la disolucion y liquidacion voluntaria de la
aludida organizacion (...)",;

con Memorandos No. SEPS-SGD-INFMR-2023-3170 y No. SEPS-SGD-
INFMR-2023-3664 de 18 de septiembre y 08 de noviembre de 2023, No. SEPS-
SGD-INFMR-2024-0468 y No. SEPS-SGD-INFMR-2024-1131 de 26 de febrero
y 01 de mayo de 2024, respectivamente, la Intendencia Nacional de
Fortalecimiento y Mecanismos de Resolucion, concluyd y recomendé que: “(..)
la Cooperativa de Vivienda Jesiis del Gran Poder COOPVIJEGRAP, dio
cumplimiento con las condiciones para disponer su disolucion e inicio del proceso
de liguidacion voluntaria conforme a las disposiciones contenidas en el articulo
14 y 57 del Reglamento General a la Ley Orgdnica de la Economia Popular y
Solidaria, en concordancia con lo dispuesto en los articulos 2 'y 3 de la Norma de
control que regula la liquidacion voluntaria de las Organizaciones de la
Fconomia Popular y Solidaria sujetas al control de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria; por lo que, se aprueba la solicitud de la
organizacion, asi como el presente informe lécnico; por lo que se recomienda
declarar su disolucion y liguidacion voluntaria (...)",

con Memorando No. SEPS-SGD-IGJ-2024-1347 de 31 de mayo de 2024, desde
el punto de vista juridico, la Intendencia General Juridica emiti6 el respectivo
informe;

consta a través del Sistema de Gestion Documental de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidania que, respecto del Memorando No. SEPS-SGD-IGJ-
2024-1347, el 31 de mayo de 2024, la Intendencia General Técnica emitio su
PROCEDER para continuar con el proceso referido;

de conformidad con lo establecido enel Estatuto Organico de Gestién

Organizacional por Procesos de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, expedido mediante Resolucion No. SEPS-IGT-1GS-1GD-1GJ-001 de 31
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de enero de 2022, el Intendente General Técnico tiene entre sus atribuciones y
responsabilidades el suscribir las Resoluciones de disolucién y liquidacion; y,

Que, conforme consta en la Accion de Personal No. 1395 de 24 de septiembre de 2021,
el Intendente General de Desarrollo Organizacional, delegado de la sefiora
Superintendente de Economia Popular y Solidaria, nombré como Intendente
General Técnico al sefior Jorge Andrés Moncayo Lara.

En uso de las atribuciones legales y reglamentarias,
RESUELVE:

ARTiCULO PRIMERQ.- Declarar la disolucién voluntaria de la COOPERATIVA DE
VIVIENDA JESUS DEL GRAN PODER “COOPVIJEGRAP”, con Registro Unico de
Contribuyentes No. 0190420019001, domiciliada en la cantén Camilo Ponce Enriquez,
provincia del Azuay, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 14y 57 letra d), de
la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria, en concordancia con el articulo 14 de
su Reglamento General.

ARTiCULO SEGUNDO.- Disponer el inicio del proceso de liquidacion voluntaria de
la COOPERATIVA DE VIVIENDA JESUS DEL GRAN PODER “COOPVIUEGRAP”,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 60 de la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria, a efecto de lo cual, la Organizacién conservara su personalidad
juridica, afiadiéndose a su razén social las palabras “EN LIQUIDACION”.

ARTICULO TERCERO.- Ratificar a la sefiora Diana Carolina Campoverde Torres,
como liquidadora de la COOPERATIVA DE VIVIENDA JESUS DEL GRAN PODER
“COOPVUEGRAP” “EN LIQUIDACION”, misma que fue designada por la Asamblea
General Extraordinaria de Socios, quien deberd actuar, planificar y ejecutar las
actividades de conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgéanica de Economia Popular y
Solidaria; su Reglamento General; v, la Norma de Control que Regula la liquidacion
voluntaria de las Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria sujetas al Control
de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

ARTICULO CUARTO.- La liquidadora percibira por concepto de honorarios el valor
de USD. 1.800,00, mas IVA (Mil ochocientos dblares de los Estados Unidos de América
con 00/100), mas IVA, a cancelarse de manera mensual. Por lo cual, la liquidadora debera
rendir la correspondiente caucién por la suma de USD. 21.600,00, mas IVA (Veinte y un
mil seiscientos ddlares de los Estados Unidos de América con 00/100) conforme lo
dispuesto en el segundo inciso del articulo 34 de la Norma de Control que regula la
Intervencién de las Cooperativas y Liquidacion de las Organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria y la Calificacién de Interventores y Liquidadores, expedida mediante
Resolucién No. SEPS-IGT-IGS-INFMR-INGINT-2021-0389 de 26 de julio de 2021,
reformada.
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ARTICULO QUINTO.- Disponer que ia liquidadora dentro de los cinco dias posteriores
a su designacion, se posesione ante la Coordinacion Zonal correspondiente de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y proceda a la suscripcion del acta de
entrega-recepcion de los archivos, bienes, valores, libros de contabilidad, estados
financieros y demas documentos correspondientes a la gestion de la COOPERATIVA
DE VIVIENDA JESUS DEL GRAN PODER “COOPVIJEGRAP” “EN
LIQUIDACION”, los mismos que deberin ser entregados por los ex directivos de la
Organizacion. En caso de negativa se aplicarin las sanciones que para el efecto dispone
la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Disponer que la liquidadora publique un extracto de la presente Resolucién
en un periddico de amplia circulacion nacional y/o del domicilio de la COOPERATIVA
DE VIVIENDA JESUS DEL GRAN PODER “COOPVLIEGRAP” “EN
LIQUIDACION”, acorde a lo establecido en el articulo 56 del Reglamento General de la
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria; y, la Norma de Control que Regula la
Liquidacién Voluntaria de las Organizaciones de 1a Economia Popular y Solidaria sujetas
al Control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, contenida en la
Resolucion No. SEPS-IGT-IGS-INSOEPS-INFMR-INGINT-2020-0656 de 18 de
septiembre de 2020.

SEGUNDA.- Disponer a la Secretaria General de esta Superintendencia sentar la razon
respectiva del presente acto administrativo en la Resolucion No. SEPS-ROEPS-2015-
900985; y, publicar la presente Resolucién en el Registro Oficial, asi como su inscripcién
en los registros correspondientes.

TERCERA.- Disponer que se publique la presente Resolucion en el portal web de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

CUARTA.- Notificar con la presente Resolucion al Servicio de Rentas Internas, Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social y Registro de la Propiedad respectivo, para los fines
legales pertinentes.

QUINTA.- Disponer que la Intendencia Nacional de Fortalecimiento y Mecanismos de
Resolucién ponga el contenido de la presente Resolucion en conocimiento de
la Direccién Nacional de Procuraduria Judicial y Coactiva ¢ Intendencia Nacional
Administrativa Financiera, para que procedan en el ambito de sus atribuciones y
responsabilidades.

SEXTA.- La presente Resolucion regira a partir de la fecha de su expedicién, sin perjuicio
de su publicacién. De su ejecucion y cumplimiento, encarguese a la Intendencia Nacional
de Fortalecimiento y Mecanismos de Resolucion de esta Superintendencia, quien dejara
constancia de la publicacion y notificacién realizada, en el respectivo expediente.
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COMUNIQUESE Y NOTIFiQUESE.-

Dado y firmado en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, a los 15
dias del mes de julio¢ ="~

Firmado electronicamente por:
JORGE ANDRES MONCAYO LARA
INTENDENTE GENERAL TECNICO
15/07/2024 20:07:55

JORGE ANDRES MONCAYO LARA
INTENDENTE GENERAL TECNICO
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DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

./‘ SUPERINTENDENCIA

RESOLUCION No. SEPS-IGT-IGJ-INFMR-2024-0139

JORGE ANDRES MONCAYO LARA
INTENDENTE GENERAL TECNICO

CONSIDERANDO:

Que, ¢l articulo 133 del Cédigo Organico Administrativo sefiala: “Los drganos administrativos
no pueden variar las decisiones adoptadas en un acto administrativo después de expedido
pero st aclarar algiun concepto dudoso u oscuro y rectificar o subsanar los ervores de copia,
de referencia, de cdlculos numéricos y, en general, los puramente materiales o de hecho
que aparezcan de manifiesto en el aclo administrativo (...) Asimismo, el érgano competente
puede, de oficio, realizar las aclaraciones, rectificaciones y subsanaciones en el plazo de
tres dias subsiguientes a la expedicion de cualquier acto adminisirativo (...) ",

Que, mediante Resolucion No, SEPS-IGT-IGJ-INFMR-DNILO-2024-0129 de 15 de julio de
2024, 1a Superintendencia de Economia Popular y Solidaria resolvié declarar la disolucién
y ¢l inicio del proceso de liquidacion voluntaria de la COOPERATIVA DE VIVIENDA
JESUS DEL GRAN PODER “COOPVLEGRAP”, con Registro Unico de Contribuyentes
No. 0190420019001; en cuyo articulo quinto en lo pertinente consta: * Coordinacion
Zonal” siendo lo correcto: “Direccion Zonal”;

Que, a través de Resoluciones No. SEPS-IGT-IGI-INSOEPS-INFMR-2024-0131, No. SEPS-
IGT-IGI-INSOEPS-INFMR-2024-0132 y No. SEPS-IGT-IGJ-INSOEPS-INFMR-2024-
0133 suscritas ¢l 16 de julio de 2024, este Organismo de Control resolvié declarar la
disolucién y dispuso el inicio del proceso de liquidacién de las signientes Organizaciones:
ASOCIACION DE PRODUCCI(gN AGRICOLA SUMAK GUAYUSA YURA (HOJA
DEL BUEN ARBOL) “ASOSUMAGUA” con Registro Unico de Contribuyentes No.
1591714232001; ASOCIACION DE PRODUCTORES Y COMERCIALIZADORES
AGROPECUARIOS HUMAMUYUNA “ASHUMAMUY” con Registro Unico de
Contribuyentes No. 0691745112001; vy, ASOCIACION DE  MUJERES
CONFECCIONISTAS UNIDAS POR UNA ESPERANZA POMASQUI “ASOCONFEC”
con Registro Unico de Contribuyentes No. 1792551528001, en ese orden;

Que en el articulo cuarto de las Resoluciones No. SEPS-IGT-IGJ-INSOEPS-INFMR-2024-0131
y No. SEPS-IGT-IGI-INSOEPS-INFMR-2024-0132, en la parte pertinente consta lo
siguiente: “Coordinacion Zonal”, siendo lo correcto: “Direccion Zonal”;

Que, en el art{culo tercero de la Resolucién No. SEPS-IGT-IGJ-INSOEPS-INFMR-2024-0133,
en lo pertinente consta: “Jhonatan Daniel Ruales Ubilluz” siendo lo correcto: “Daniel
Jhonatan Ruales Ubilluz":

Que, de conformidad con lo establecido en el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por
Procesos de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, ¢xpedido mediante
Resolucion No. SEPS-IGT-IGS-IGD-IGJ-001 de 31 de encro de 2022, ¢l Intendente
General Técnico tiene entre sus atribuciones y responsabilidades el suscribir resoluciones
de rectificacién y reforma de aquellas expedidas por esta instancia respecto de las entidades
y organizaciones controladas; y,

Que, conforme consta en la Accién de Personal No. 1395 de 24 de septiembre de 2021, el
Intendente General de Desarrollo Organizacional, delegado de la seiiora Superintendente
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de Economia Popular y Solidaria, nombré como Il_lrtcndcnte General Técnico al seffor Jorgé
Andrés Moncayo Lara.

En ejercicio de sus atribuciones legales,
RESUELVE:

ARTICULO 1.- En el articulo quinto de la Resolucién No, SEPS-IGT-IGJ-INFMR-DNILQ-2024-
0129, reemplazar ¢l siguiente texto; “Disponer que la liguidadora dentro de los cinco dias posteriores
a su designacion, se posesione ante la Coordinacién Zonal correspondiente de la Superintendencia
de Economia Popular y Solldaria”, por. “Disponer que la liguidadora dentro de los cinco dias
posteriores a su designacion, se posesione ante la Direccion Zonal correspondiente de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria™.

ARTICULO 2.- En ¢l articulo cuarto de fas Resoluciones No. SEPS-IGT-IGJ-INSOEPS-INFMR-
2024-0131 y No. SEPS-IGT-IGJ-INSOEPS-INFMR-2024-0132, reemplazar ¢l siguiente texto:
“Disponer que la liquidadora se posesione amte la Coordinacion Zonal correspondiente de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria”, por: “Disponer que la liquidadora se posesione
ante la Direccidn Zonal correspondiente de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria”,

ARTICULO 3.- En el articulo tercero de la Resolucién No. SEPS-IGT-IGJ-INSOEPS-INFMR-
2024-0133 reemplazar el texto que dice: “Designar como liguidador de la ASOCIACION DE
MUJERES CONFECCIONISTAS UNIDAS POR UNA ESPERANZA POMASQUI “ASOCONFEC”
“EN LIQUIDACION", al sefior Jhonatan Daniel Ruales Ubilluz; por: “Designar como liguidador de
la ASOCIACION DE MUJERES CONFECCIONISTAS UNIDAS POR UNA ESPERANZA
POMASQUI “ASOCONFEC” “EN LIQUIDACION™, al sefior Daniel Jhonatan Ruales Ubilluz”:

ARTICULO 4.- Se ratifica en todo lo demés el contenido de las Resoluciones No. SEPS-IGT-IGJ-
INFMR-DNILQ-2024-0129; No. SEPS-IGT-IGI-INSOEPS-INFMR-2024-0131; No. SEPS-IGT-
1GJ-INSOEPS-INFMR-2024-0132 y No. SEPS-IGT-1GJ-INSOEPS-INFMR-2024-0133,

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Disponer a la Direcciéon Nacional de Comunicacion Social ¢ Imagen Institucional de
esta Superintendencia, publique la presente Resolucion en el portal web de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.

SEGUNDA.- Disponer a la Secretaria General de esta Superintendencia sentar la razon respectiva
del presente acto administrativo en las Resoluciones No. SEPS-IGT-IGJ-INFMR-DNILQ-2024-
0129; No. SEPS-IGT-IGJ-INSOEPS-INFMR-2024-0131; No. SEPS-IGT-IGJ-INSOEPS-INFMR-
2024-0132 y No. SEPS-IGT-IGJ-INSOEPS-INFMR-2024-0133; y, publicar la presente Resolucion
en el Registra Oficial, asi como su inscripcion en los registros correspondientes.

TERCERA.- Notificar con la presente Resolucién al Servicio de Rentas Internas, Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social y Registro de la Propiedad respectivo, para los fines legales
pertinentes.

CUARTA.- Disponer que la Intendencia Nacional de Fortalecimiento y Mecanismos de Resolucién
ponga ¢l contenido de la presente Resolucidn, en conocimicnto de la Intendencia Nacional
Administrativa Financiera y Direccion Nacional de Procuraduria Judicial y Coactivas, a fin de que
procedan en ¢l ambito de sus atribuciones y responsabilidades.
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QUINTA.- La presente Resolucion regira a partir de la fecha de su expedicion, sin perjuicio de su
publicacion. De su ejecucion y cumplimiento, encarguese a la Intendencia Nacional de
Fortalecimiento y Mecanismos de Resolucion de esta Superintendencia, quien dejara constancia de
la publicacion y notificacidon realizada, en el respectivo expediente.

CUMPLASE Y NOTIFIQUESE.-

Dado y firmado en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, a los 18 dias del mes de julio de 2024.

Firmado electrénicamente por:
JORGE ANDRES MONCAYO LARA
INTENDENTE GENERAL TECNICO
18/07/2024 19:29:00

JORGE ANDRES MONCAYO LARA
INTENDENTE GENERAL TECNICO
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MANTA

ALCALDIA DEL CAMBIO

Oficio Nro. MTA-DSCC-OFI-300720241233
Manta, 30 de julio de 2024

Abogada

Jaqueline Vargas Camacho
DIRECTORA REGISTRO OFICIAL (E)
Quito

De mi consideracion:

Me es grato dirigirme a usted y a la vez expresar un atento saludo, deseandole
éxitos en sus funciones encomendadas.

El Concejo Municipal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
cantén Manta, aprobé el “PROYECTO NORMATIVO DE REFORMA AL CODIGO
LEGAL MUNICIPAL, LIBRO Il TRIBUTARIO, TiTULO Ill “DE LAS TASAS”,
CAPITULO |, SOBRE LA TASA DEL SERVICIO POR LA GESTION INTEGRAL
DE DESECHOS SOLIDOS E INFECCIOSOS, ASEO DE CALLES Y
SANEAMIENTO AMBIENTAL”; en ese sentido en el texto del mencionado
proyecto normativo publicado en el Registro Oficial-Edicion Especial No. 1689 de
fecha 23 de julio de 2024, por un LAPSUS CALAMI, se hizo constar en la
publicacion lo siguiente:

Articulo innumerado cuarto.- Cuantia del Tributo, literal a) con relacién especifica
a la tabla de “factores”:

1 COMERCIAL 0 -0 kWh 0.00000000
2 COMERCIAL 1-440 kWh 0.01434700
3 COMERCIAL 441 - 660 kWh 0.01913000
4 COMERCIAL 661 - 1500 kWh 0.02391300
5 COMERCIAL 1501 - 5000 kWh 0.04999900
6 COMERCIAL 5001 - 10000 kWh 0.09999900
7 COMERCIAL 10001 - 15000 kWh 0.15000000
8 COMERCIAL 15001 - 40000 kWh 0.24999900
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9 COMERCIAL 40001 - 70000 kWh 0.37500000
10 COMERCIAL| 70001 - 100000 kWh 0.87499800
11 COMERCIAL| 100001 - 200000 k¥Wh 250.000.000
12 COMERCIAL 200001 kWh o mas 375.000.000
13 INDUSTRIAL 0 - 0 kWh 0.00000000
14 INDUSTRIAL 1 - 440 kWh 0.01434700
15 INDUSTRIAL 441 - 660 kWh 0.01912900
16 INDUSTRIAL 661 - 1500 KWh 0.02391300
17 INDUSTRIAL 1501 - 5000 kWh 0.04999900
18 INDUSTRIAL 5001 - 10000 kWh 0.15000000
19 INDUSTRIAL 10001 - 30000 kWh 0.25000000
20 INDUSTRIAL 30001 - 50000 kWh 0.37500000
21 INDUSTRIAL 50001 - 70000 kWh 0.76087174
22 INDUSTRIAL| 70001 - 200000 kWh 250.002.100
23 INDUSTRIAL 200001 kWh o mas 375.000.000
24 OTROS 0 - 0 kWh 0.00000000
25 OTROS 1 - 440 kWh 0.01434700
26 OTROS 441 - 660 KWh 0.01913000
27 OTROS 661 - 1500 kWh 0.02391200
28 OTROS 1501 - 5000 kWh 0.04999900
29 OTROS 5001 - 10000 kWh 0.15000000
30 OTROS 10001 - 30000 kWwh 0.24999900
31 OTROS 30001 - 70000 kWh 0.37500800
32 OTROS| 70001 - 100000 kWh 0.87499800
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33 OTROS| 100001 - 200000 kWwh 250.000.000
34 OTROS 200001 kWh o méas 375.000.000
35 RESIDENCIAL 0 - 0 kWh 0.00000000
36 RESIDENCIAL 1- 110 kWh 0.00652100
37 RESIDENCIAL 111 - 220 kWh 0.00869500
38 RESIDENCIAL 221 - 440 k\Wh 0.01434700
39 RESIDENCIAL 441 - 660 k\Wh 0.01913000
40 RESIDENCIAL 661 kWh o mas 0.02391200

Cuando lo correcto es lo siguiente:

En el Articulo innumerado cuarto. - Cuantia del Tributo: literal a) con

relacion especifica a la tabla de “factores” debe decir: (...)

De la Tasa de Recoleccion, transporte y disposicion final de desechos
comunes no peligrosos:

.|
1

COMERCIAL 0 - 0 kWh 0.00000000
2| comerciAL 1 - 440 kWh 0.01434700
3|  COMERCIAL 441 - 660 KWh 0.01913000
4|  COMERCIAL 661 - 1500 KWh 0.02391300
5| COMERCIAL| 1501 - 5000 KWh 0.04999900
6| COMERCIAL| 5001 - 10000 kWh 0.09999900
7| COMERCIAL| 10001 - 15000 KWh 0.15000000
8|  COMERCIAL| 15001 - 40000 kWh 0.24999900
9| COMERCIAL| 40001 - 70000 KWh 0.37500000

10|  COMERCIAL | 70001 - 100000 kWh 0.87499800

11|  COMERciaL| 10000120000 2.50000000
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12|  COMERCIAL| 200001 kKWh o mas 3.75000000
13| INDUSTRIAL 0-0kWh 0.00000000
14| INDUSTRIAL 1- 440 KWh 0.01434700
15| INDUSTRIAL 441 - 660 kWh 0.01912900
16|  INDUSTRIAL 661 - 1500 KWh 0.02391300
17| INDUSTRIAL| 1501 - 5000 kwh 0.04999900
18|  INDUSTRIAL| 5001 - 10000 kWh 0.15000000
19|  INDUSTRIAL| 10001 - 30000 kWh 0.25000000
20|  INDUSTRIAL| 30001 - 50000 kWh 0.37500000
21|  INDUSTRIAL| 50001 - 70000 kWh 0.76087174
22| INDUSTRIAL| 70001 - 200000 kWh 2.50002100
23|  INDUSTRIAL| 200001 kWh o mas 3.75000000
24 OTROS 0-0 kWh 0.00000000
25 OTROS 1- 440 KWh 0.01434700
26 OTROS 441 - 660 KWh 0.01913000
27 OTROS 661 - 1500 KWh 0.02391200
28 OTROS| 1501 - 5000 kWh 0.04999900
29 OTROS| 5001 - 10000 kWh 0.15000000
30 OTROS| 10001 - 30000 KWh 0.24999900
31 OTROS| 20001 - 70000 kWh 0.37500800
32 OTROS | 70001 - 100000 kWh 0.87499800
33 OTRos| 100001 -2000:0 2.50000000
34 OTROS| 200001 kWh o més 3.75000000
35| RESIDENCIAL 0- 0 kWh 0.00000000
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36| RESIDENCIAL 1-110 kWh 0.00652100
37| RESIDENCIAL 111 - 220 kWh 0.00869500
38| RESIDENCIAL 221 - 440 kWh 0.01434700
39| RESIDENCIAL 441 - 660 kWh 0.01913000
40| RESIDENCIAL 661 kWh o mas 0.02391200

Con los antecedentes antes expuestos solicito a su digna autoridad se sirva
disponer a quien corresponda se siente una (Fe de erratas) y realice |la correccion
a la publicacion de la sefialada, peticion que realizo bajo mi responsabilidad.

Por la favorable atencion que se sirva dar al presente de usted me suscribo.

Atentamente,

DALTON
ALEX)
PAZMING
CASTRO

Flrrnader
digitalmente por
[HALTOM ALEX]
PAZMING CASTRO
Fecha: Hi2a.07,
12550 -(5H)

Abg. Dalton Pazmifio Castro
SECRETARIO GENERAL GADMC-MANTA
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