Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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para la obtencion del servicio). | obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) . - correo electronico, chat en periodo
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donde se obtienen) ™ linea, contact center, call (mensual)
Personal Médico) manual) .
center, teléfono
1. Entregar la solicitud de acceso a 1. La solicitud de acceso a la
informacion piblica en fisico o a través de 1. Lienar el formulario dela  [informacién pblica llega a la
correo electrénico soliitud de acceso a la méxima autoridad de la
Transparendia 2020: ngresar a lteal |- 5137 enciente de que a respuesta deinformacién pibiica & insitucion. )
contestacion se entregue antes de los 15 |2. Lenar la informacion si el | 2. Pasa al érea que genera, Direccin Ejecutiva. Wilson i
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3. Retirar la comunicacion con la 3. Realizar el seguimientoala  |para la firma de la respuesta 0 a
respuesta a la solcitud segun el medio |solicitud hasta la entrega dea | quien haya delegado oficialmente.
que haya escogido (servicio en linea 0 | respuesta. 4. Entrega de la comunicacién con
retiro en oficinas) Ia respuesta al o la solcitante
‘Asesoria y acompanamiento
técnico en las tematicas de gestion Definicién de la unidad o unidades
P las solicitudes de asistencia
6 técnica desde las Prefecturas, por medio ue pueden partlcipar. Acuerdo Direcciones de planificacién
gestion vial, de riego, ambiental, de P sobre el contenido viable de la ¢ " | bireccion Ejecutiva. Wilson X
Asistencia técnicaa |l cooperacion internacional, del | del Director Ejecutivo del CONGOPE. Se | Solicitud formalizada por la o N gobernabilidad, vialidad, Correo electrénico, oficina,
2 n asistencia. Identificacion de 8H50 - 17h00 5 dias Gobiernos provinciales p £8.166 y Av. 6 de Diciembre, No 12 gobiernos provinciales |23 gobieros provinciales
gobiernos provinciales  |fomento productivo; gestion organizan reuniones de trabajo para Prefectura e oin cooperacion, fomento e, fome (13601750 teléfono institucional
territorial, planificacion institucional |acordar el alcance del apoyo una hoja de P 5 presup - ",Vd productivo, gestion social, -
y del desarrollo, gobernabilidad,  |ruta. situ. En su caso, contratacion de juridico, administrativo,
administracién, finanzas pblicas, consultora para brindar el servici financiero, tecnoldgico,
aestitn de nrovertns_narmativa comunicacién
Definicion de mecanismo de Drrecciones Ge
o e gobernabilidad, vialidad,
. |Diversas modalidades de formacién o |- Se canalizan solicitudes desde las formacion adecuado. puede cooperacion, fomento de la i
Procesos de capacitacion a realizarse por administracion Direccin Ejecutiva. Wilson i
en tematicas vinculad: , por medio del Director Solicitud formalizada por la N estién social, Correo electrénico, oficina,
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oo Ia gestién del territorio  la gestion de | Ejecutivo del CONGOPE; o se programan | Prefectura o atdoren o o e i . . e, fome (13601750 teléfono institucional
provinial competencias en base a una definicién de necesidades. 3 financiero, tecnolégico, -
programan los eventos de comunicacion; unidad de
formacion y se ejecutan aovo territorial
Generacian de conocimiento sobre Definicion de tematicas
condiciones para la prestacidn de los (Asamblea, Comision Ejecutiva; Direcciones de planificacion,
- Se canalizan solicitudes desde las s
. |servicios de los gobiernos provinciales, Presidencia,Direccion Ejecutiva, o gobernabilidad, vialidad, Direccion Ejecutiva. Wilson X
Investigacién para la gestién prefecturas, por medio del Director Solicitud formalizada por la i ! " Correo electrénico, oficina,
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de competencias > Ejecutivo del CONGOPE; o se programan | Prefectura ° : teléfono institucional
metodologias, buenas prcticas, términos de referencia, concurso juridico,, comunicacién; unidad | Quito. Fono (213801750
en base a una definicion de necesidades
mecanicismos de gobernabilidad y de contratacién de consultoras e apoyo territorial
Definicién de mecanismos de
Definicién de tematicas. Direcciones de planficacion,
i Apoyo en las relaciones institucionales (- Se canalizan solicitudes desde las i
Coordinacién inter- Identificacién de agendas. gobernabilidad, vialidad, Direccion Ejecutiva, Wilson X
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del gobierno CONGOPE; 0 se programan | Prefectura ; teléfono institucional
articulacion territorial | s Generacién de acuerdos u hojas de juridico,, comunicacién; unidad | Quito. Fono (23801750
central ~ instituciones de cooperacion [ en base a una definicién de necesidades.
ruta, de apoyo territorial
- Se canalizan solicitudes desde las “‘““"’t"* ‘:b“’ pera d"i““ de Direcciones de planficacion,
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2 los ciudadanos de las provincias. | de acuerdo con las oportunidades de ! juridico,, comunicacién; unidad | Quito. Fono (23801750
cooperacién. Negociacion. En su
oferta de caoperacion. de apoyo territorial
caso, gestion del proyecto
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)
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