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Ayuda 
Humanitaria

La ayuda humanitaria es la que se 
brinda a la población víctima de un 
evento para garantizar el acceso a 
servicios básicos como
alimentación, albergues, atención 
médica, agua o refugio, entre 
otros. 

Las causas pueden ser 
desastres naturales, 
epidemias, hambrunas, 
sequías, guerras o conflictos 
armados. Son las llamadas 
emergencias humanitarias

Respuesta humanitaria frente 
a emergencias.

https://eacnur.org/es/enviar-ayuda-humanitaria
https://eacnur.org/es/labor/emergencias-humanitarias
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Reactivación

Medidas orientadas a asegurar 
el funcionamiento de los 
servicios esenciales de una 
sociedad, como los medios de 
vida, los sistemas de salud y 
educación, las 
infraestructuras, la economía 
local, la institucionalidad, 
etc., con el fin de que la 
población en el territorio pueda 
seguir adelante con sus vidas 
en forma digna.



Emergencia COVID 19
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Sanitario

Social
Economía

Institucional

Político

Las medidas 
de seguridad 
sanitaria no 

son para 
tod*s

Los niveles de 
coordinación 

inter-
institucional no 

siempre son 
óptimos

Crisis 
generalizada, 
no hay planes 
para pequeños 
productores y 

el sector 
informal

Aumentan 
las 

brechas y 
las 

vulnerabili-
dades

Desconfianza 
en la 

información y 
las decisiones 
políticas. Se 
privilegian lo 

nacional.
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Población más afectada
Aumentan los niveles de 
desempleo.

Finales de 2019 – según INEC - empleo pleno el 38.5% de la 
población económicamente activa (8.5 millones de personas)

Se calculan, más de 500.000 personas perderán el empleo por la 
crisis COVID 19.

Niveles de violencia intrafamiliar 
suben

Producto de confinamiento, se ha limitado las posibilidades de 
denuncias.

Violación de derechos de 
personas en movilidad humana

Desalojos de vivienda, exclusión de ayuda alimenticia, dificultad 
de  regularización migratoria, sexo por supervivencia, entre otros 
(según DPE)

Sectores populares Se cierre las posibilidades de sobrevivencia de los sectores 
populares y de pequeños/medianos productores
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• Trabajar en todo el 
ciclo

• Análisis permanente 
del contexto y de las 
implicaciones de la 
crisis

Gestión de 
riesgos

• Valorizar recursos 
locales

• Fortalecer 
articulaciones y 
alianzas

Optimizar lo 
que hay • No dejar a nadie 

atrás
• Fomentar el 

compromiso social

Enfoque de 
inclusión
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Frente a esta 
situación,  

optimizar lo que 
tenemos

 Escasos recursos financieros
 Falta de transferencias de recursos por parte del Gobierno 

nacional
 Menos ingresos propios por concepto de tazas, etc.

 Fomentar iniciativas ciudadanas, de todo tipo (social, económica, 
saludos, asistencia, …)

 Promover e incentivar el voluntariado
 Buscar formas de viabilizar el comercio informal
 Medidas para evitar los desalojos
 Alternativas frente al desempleo
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Autoridades locales escuchando:
• Diálogo permanente con diferentes sectores, sin exclusión
• Desarrollar conjuntamente propuestas y compromisos
• Buscar alianzas con otros sectores (Iglesia, Cooperación, Empresas, …)
• Comunicación permanente de compromisos, avances y logros

Acuerdos alrededor de:
• Medidas prácticas contra desalojos
• Prevención de violencia sexual
• Posibilitar comercio informal (con normas de seguridad sanitaria)
• Reactivación de la economía local
• Acciones positivas de integración – frente a xenofobia y discriminación

Analicemos:
• Junto con los recursos, optimicemos las 

coordinaciones y articulaciones.
• Los GAD con una plataforma de 

intercambio de buenas ideas y buenas 
prácticas.

• Aprendizaje y capacitaciones.

Creamos resistencia frente a:
• la xenofobia
• la discriminación
• las noticias falsas
• los rumores



Comunidad de gobierno abierto
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Crear un espacio abierto para compartir enfoques de gobierno abierto para abordar COVID-19, ya 
sea por los propios gobiernos o la sociedad civil, los ciudadanos o el sector privado, como por 
ejemplo:

• Respuestas comunitarias

• Generar confianza entre el gobierno y los ciudadanos

• Comunicaciones sólidas y centrarse en llegar a las comunidades 
vulnerables con la información que necesitan (plataformas digitales…)

• Herramientas digitales para permitir la participación pública

• Documentar nuestra capacidad de aprendizaje de la emergencia actual

• Entre muchas ideas más…..

https://www.opengovpartnership.org/es/collecting-open-government-approaches-to-covid-19/

https://www.opengovpartnership.org/es/collecting-open-government-approaches-to-covid-19/
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¡ Muchas gracias !
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